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Estudo Teécnico Preliminar 195/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 11215/2022

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa para virtualizacdo eletronica e digital para automacao dos processos administrativos.

A Prefeitura de Santa Maria de Jetiba é responsavel por uma série de servicos e processos administrativos que afetam diretamente
a vida dos cidaddos e o funcionamento eficaz do municipio. Atualmente, muitos desses processos sdo executados de forma
manual e em papel, o que resulta em ineficiéncias operacionais, custos elevados e desafios significativos no gerenciamento da
documentagdo.

Em resumo, destaca-se algumas necessidades especificas:

Agilidade e Eficiéncia: A virtualizacdo dos processos fisicos permitird que a prefeitura execute suas operagdes de
maneira mais agil e eficiente. Documentos podem ser acessados, compartilhados e processados eletronicamente,
reduzindo o tempo necessério para completar tarefas burocraticas.

2.

Reducgado de Custos: A manutencdo de documentos em papel envolve custos significativos, como impressao,
armazenamento fisico e transporte. A virtualizacdo reduzira esses custos, resultando em economia de recursos
financeiros.

Transparéncia e Acesso Remoto: A virtualizagdo proporcionard maior transparéncia nos processos, permitindo que os
cidaddos e partes interessadas acessem informacoes de maneira mais fécil e rapida. Além disso, a equipe da prefeitura
podera acessar documentos remotamente, facilitando o trabalho em situagdes de mobilidade ou trabalho remoto.

4.

Sustentabilidade Ambiental: A transicdo para um ambiente de trabalho digital reduziré a pegada de carbono da
prefeitura, uma vez que diminuird o consumo de papel e recursos associados a producdo e armazenamento de
documentos fisicos.

5.

Seguranca e Integridade dos Dados: A virtualizacdo permite implementar medidas de seguranca avangadas, como
criptografia e backups regulares, para garantir a integridade e a confidencialidade dos dados. Isso minimiza os riscos de
perda ou comprometimento de informagdes importantes.

6.

Facilidade de Auditoria e Conformidade: A capacidade de rastrear e auditar digitalmente os processos simplificara o
cumprimento das regulamentacdes e padrdes governamentais, garantindo uma administragdo mais transparente e
responsavel.

Em resumo, a virtualizacdo dos processos fisicos é uma necessidade critica deste Municipio, pois promovera maior eficiéncia,

economia de recursos, transparéncia, sustentabilidade e seguranca. Essa iniciativa é fundamental para modernizar nossas
operagdes e atender as crescentes demandas dos cidaddos, contribuindo para um governo mais eficaz e voltado para o futuro.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria de Administragao Ivania Marquardt Campos

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

1. Escopo do Projeto:

® O sistema deve ser capaz de virtualizar e gerenciar digitalmente os processos especificos identificados pela Prefeitura de
Santa Maria de Jetiba, abrangendo todas as etapas do ciclo de vida do documento.

2. Funcionalidades Principais:

® O sistema deve oferecer as seguintes funcionalidades essenciais:
® Captura e digitalizagdo eficiente de documentos fisicos.
Indexacdo automatica e organizacdo de documentos eletronicos.
Pesquisa avancada e recuperagdo rapida de documentos.
Fluxos de trabalho configurdveis para aprovagdes e encaminhamentos.
Colaboragdo e compartilhamento seguros de documentos entre departamentos.
Integracdo com sistemas existentes da prefeitura, incluindo sistemas de gestdo de recursos humanos e financeiros.
Recursos de seguranca robustos, como criptografia, controle de acesso baseado em fungdes e trilhas de auditoria.

3. Requisitos Técnicos:

® O sistema deve atender aos seguintes requisitos técnicos:
® (Capacidade de dimensionamento para acomodar o volume esperado de documentos.
® Compatibilidade com o ambiente de TI existente da prefeitura.
® Suporte a backups regulares e recuperacao de desastres.
® Manutengdo e atualiza¢des continuas pelo fornecedor.

4. Integracado e Interoperabilidade:

® O sistema deve ser capaz de integrar-se de maneira eficaz aos sistemas existentes da prefeitura, seguindo os padroes e
protocolos de integracdo aceitos.

5. Requisitos de Seguranca e Conformidade:

® O sistema deve atender aos seguintes requisitos de seguranga e conformidade:
® TImplementacdo de medidas de seguranga rigorosas para proteger os dados, incluindo criptografia de dados em
repouso e em transito.
Possibilidade de configuracdo de politicas de controle de acesso e autenticacdo multifatorial.
Capacidade de manter registros de auditoria detalhados e rastreaveis.
Conformidade com regulamentagdes de privacidade e protecdo de dados aplicaveis.

6. Suporte e Treinamento:

® O fornecedor deve oferecer suporte técnico eficaz, manutencdo regular e treinamento adequado para os usuarios e
administradores do sistema.

7. Cronograma e Prazos:

® O fornecedor deve apresentar um cronograma detalhado para a implementacdo do sistema, com prazos realistas e etapas
claramente definidas.

8. Custos e Or¢camento:

® O fornecedor deve fornecer uma proposta de custos abrangente, incluindo licencas de software, hardware,
implementacdo, suporte continuo e quaisquer custos adicionais.

9. Garantias e Acordos de Nivel de Servico (SLAs):
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® O contrato deve incluir garantias de desempenho e SLAs claros para garantir que o sistema atenda aos padrdes de
qualidade estabelecidos.

10. Critérios de Avaliacao de Fornecedores:

® Os critérios de selecdo de fornecedores devem ser transparentes, com base na experiéncia, capacidade técnica,
referéncias e histérico de sucesso.

Estes requisitos servem como base sélida para a contratagdo de um sistema de virtualizagao digital de processos e devem ser
incorporados em um documento de licitagdo ou proposta de projeto para facilitar a avaliacdo dos fornecedores. Certifique-se de
adaptar esses requisitos as necessidades especificas da prefeitura.

5. Levantamento de Mercado

Para levantamento dos precos médios, a equipe de planejamento solicitou propostas direta a diversos fornecedores do ramo
especifico, tendo em vista a peculiaridade do objeto em questdo, ndo houve a possibilidade de coleta de pregos em bancos de
pregos.

Como ndo houve manifestacdo das empresas que foram solicitadas orcamentacdo, a equipe optou por fazer a publicacdo do aviso
que estava coletando or¢amentos para os sistemas especificos, no entanto, também nao houve manifestacdo de nenhuma empresa.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucdo proposta é um sistema de virtualizacao digital de processos que tem como objetivo transformar a gestdo de
documentos e processos dentro da Prefeitura de Santa Maria de Jetiba. Esta solugdo revolucionaria substituird os métodos
tradicionais de gerenciamento de papel por um ambiente digital eficiente, permitindo que a prefeitura ganhe em eficiéncia,
economia de custos e transparéncia.

Caracteristicas Principais:

Captura e Digitalizacdo de Documentos: A solucdo permitira a rapida captura e digitalizacdo de documentos fisicos,
transformando-os em formatos eletronicos. Isso elimina a necessidade de manipular papel e reduz os erros associados a
entrada manual de dados.

Armazenamento e Organizacado Digital: Todos os documentos digitais serdo armazenados em um repositério seguro e
organizados de forma intuitiva, permitindo fécil acesso e recuperacdo. Os documentos serdo categorizados, indexados e
arquivados de acordo com critérios especificos.

3.

Pesquisa Avancada e Recuperacdo: A solucdo oferecerd uma poderosa funcionalidade de pesquisa que permitira aos
funciondrios da prefeitura localizar documentos de forma rapida e eficiente, economizando tempo e melhorando a
tomada de decisoes.

4.

Fluxos de Trabalho Automatizados: Os fluxos de trabalho podem ser configurados e automatizados, o que simplifica
os processos de aprovagao e encaminhamento de documentos, reduzindo o tempo necessario para a conclusdo de tarefas.

5.

Integracdo com Sistemas Existentes: A solucéo sera totalmente integrada aos sistemas de TI existentes da prefeitura,
garantindo uma troca de dados perfeita e evitando duplicagdo de esforcos.

6.
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Seguranca e Conformidade: A seguranca dos documentos sera uma prioridade, com medidas rigorosas de criptografia,
controle de acesso, autenticagdo e auditoria de trilhas para proteger os dados sensiveis da prefeitura e garantir a
conformidade com as regulamentacdes.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Estimativa da contratagdo do lote 1 com discriminacgdo dos servicos.

Lote (| Item Céd Descricao UND QDT
1 4484 ANALISE, OTIMIZACAO, MAPEAMENTO E MODELAGEM flx 100
DOS PROCESSOS (FLUXOGRAMA) AS IS/TO BE -
2 4485 ([FORNECIMENTO DA LICENCA DE USO DO SOFTWARE - serv 1
4486 ([IMPLANTACAO DO SOFTWARE - serv 1
1 4 4487 (MANUTENCAO E SUPORTE NO USO DO SOFTWARE més 12
CAPACITACAO / TREINAMENTO NA UTILIZACAO DO
5 4488 [[SOFTWARE, BEM COMO NO PROCESSO DE GESTAO H 400
DOCUMENTAL -
6 4489 CONSULTORIA NA ESTRUTURACAO E CRIACAO DO H 600
ESCRITORIO DE PROCESSOS -

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 543.300,00

Nos valores estdo previsto implantagdo, treinamento e manutengao e atualizacao mensal de todos os sistemas.

Lote || Item | Cod Descricao UND || QDT | ValUnt. (| Val. Total
ANALISE, OTIMIZACAO, MAPEAMENTO
1 4484 ||[E MODELAGEM DOS PROCESSOS flx 100 605,00 60.500,00

(FLUXOGRAMA) AS IS/TO BE -
FORNECIMENTO DA LICENCA DE USO

2 4485 DO SOFTWARE - serv 1 104.500,00 || 104.500,00
3 4486 |[[IMPLANTACAO DO SOFTWARE - serv 1 159.500,00 || 159.500,00
MANUTENCAO E SUPORTE NO USO DO
4 4487 é 12 . 2.
1 8 SOFTWARE meés 6.900,00 82.800,00

CAPACITACAO / TREINAMENTO NA
UTILIZACAO DO SOFTWARE, BEM

5 4488 COMO NO PROCESSO DE GESTAO H 400 145,00 58.000,00
DOCUMENTAL -
CONSULTORIA NA ESTRUTURACAO E

6 4489 [[CRIACAO DO ESCRITORIO DE H 600 130,00 78.000,00
PROCESSOS -

Total 543.300,00

Partindo do principio que a licitacdo sera realizado por meio de pregdo Eletronico, e que novamente sera dada ampla divulgagdo
ao objeto em questdo, os pregos e descritivos poderdo sofrer variagdes.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O parcelamento da solugdo é a regra devendo a licitagdo ser realizada por item, sempre que o objeto for divisivel, desde que se
verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solucdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participacdo
de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execucao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacéo a
itens ou unidades auténomas;

Tendo em vista se tratar de implementagdo de sistema unico, com varias etapas, ndo é possivel o parcelamento da solugao.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao se aplica

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A despesa correrd pelas dotagdes orcamentarias descritas abaixo, conforme previsto no Pedido de compras apresentado pela
secretaria de Administracdo, por meio da Gerencia de Informética:

Ficha: 00067-1500000000- SERVIGCO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO - PESSOA JURIDICA

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

® Eficiéncia Operacional: A virtualizagdo reduziré a carga de trabalho manual, acelerando os processos internos e
melhorando a produtividade dos funcionarios.

® Reducao de Custos: A eliminacdo da necessidade de papel, armazenamento fisico e transporte resultard em economia de
recursos financeiros significativa.

® Transparéncia e Acesso Remoto: A solucdo aumentard a transparéncia, permitindo que cidadaos e funcionarios
acessem documentos de forma remota, melhorando o atendimento ao ptblico.

® Sustentabilidade Ambiental: A virtualizacdo contribuira para a reducdo da pegada de carbono da prefeitura, alinhando-
se com os objetivos de sustentabilidade.

® Seguranca e Conformidade: Os rigorosos controles de seguranca e conformidade garantirdo a protecdo dos dados e a
conformidade com as regulamentagdes governamentais.

® Tomada de Decisdo Informada: A capacidade de acessar rapidamente documentos e informagdes permitird uma
tomada de decisdo mais informada e estratégica.

Esta solugdo de virtualizagdo digital de processos representa um passo significativo na modernizagdo da gestdo de documentos da
Prefeitura de Santa Maria de Jetibd, trazendo beneficios substanciais em termos de eficiéncia, economia e transparéncia.

13. Providencias a serem Adotadas

Tendo em vista a fiscalizacdo do contrato, sera importante que o fiscal tenha conhecimento do objeto a ser contratado, para atuar
na fiscalizacdo da execucgdo do servigos prestados de maneira satisfatéria, observando a qualidade e sua garantia.

Considerando o fato que a aquisicdo dos itens sera por demanda, na qual serd solicitado a execugdo de acordo com a necessidade
dos setores envolvidos, a gerencia de informética devera viabilizar as agGes planejadas para acompanhamento das execucao dos
servicos de forma satisfatéria, observando a validade, a qualidade dos sistemas e a garantia, bem como garantir o funcionamento
e armazenagem adequado dos sistemas.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

A virtualizacdo de processos e a transi¢do para ambientes digitais podem ter varios impactos ambientais positivos, contribuindo
para a sustentabilidade ambiental. Aqui estdo alguns dos principais impactos ambientais associados a virtualizagado:

Reducao do Consumo de Papel: A virtualizagdo reduz a necessidade de impressao e armazenamento de documentos
fisicos, resultando em uma reducéo significativa do consumo de papel. Isso ajuda a preservar arvores e reduzir a poluicdo
associada a produgdo de papel.

2.

Economia de Recursos Naturais: A producdo de papel consome recursos naturais, como agua e energia. Ao reduzir o
consumo de papel, a virtualizagdo ajuda a preservar esses recursos e a minimizar os impactos ambientais associados a
extracdo e processamento de matérias-primas.

3.

Reducdo de Residuos Solidos: Menos impressdo de documentos fisicos significa menos residuos sélidos, como papel
descartado e cartuchos de tinta. Isso reduz a quantidade de residuos que acabam em aterros sanitdrios e contribui para a
reducdo de residuos sélidos urbanos.

4.

Economia de Energia: A operacdo de sistemas de virtualizacdo digital consome eletricidade, mas, em comparacdo com
os custos ambientais da producdo de papel e do transporte de documentos fisicos, essa energia é geralmente uma opgao
mais sustentavel. Além disso, muitos data centers estdo adotando praticas mais eficientes em termos de energia e fontes
de energia renovavel.

5.

Reducdo de Emissdes de Carbono: A reducéo do transporte de documentos fisicos, que frequentemente envolve
veiculos motorizados, contribui para a reducédo das emissdes de carbono associadas ao transporte. Menos viagens de
transporte resultam em uma pegada de carbono menor.

6.

Melhoria na Eficiéncia dos Processos: A virtualizacdo pode simplificar os fluxos de trabalho e acelerar os processos,
reduzindo o tempo e os recursos necessarios para a conclusdo de tarefas. Isso resulta em uma economia de recursos e em
uma produgdo mais eficiente.

7.

Facilitagcao do Trabalho Remoto: A virtualizagdo permite o acesso a documentos e sistemas de qualquer lugar com
conexdo a internet, o que pode incentivar o trabalho remoto. Menos deslocamentos para o trabalho podem levar a uma
reducdo nas emissoes de transporte e na poluicao do ar.

8.

Promocao da Conscientizacdao Ambiental: A adocdo da virtualizacdo pode sensibilizar as organizagoes e os individuos
para questdes ambientais. O compromisso com praticas mais sustentaveis pode se tornar parte da cultura organizacional.

E importante observar que, embora a virtualizacdo tenha impactos ambientais positivos, também pode ter desafios, como o
consumo de energia dos data centers. No entanto, muitos esforgos estdo sendo feitos para melhorar a eficiéncia energética e
adotar fontes de energia renovavel nos data centers, visando mitigar esses impactos negativos. Em geral, a virtualizacdo é vista
como uma estratégia eficaz para reduzir o impacto ambiental das operagdes empresariais e governamentais.
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15. DECLARACAO DE COMPATIBILIDADE DE PRECOS

Declaramos, para os devidos fins que o valor médio para a Contratacao de empresa para virtualizacao eletronica e digital
para automacdo dos processos administrativo, referente ao Processo n° 11215/2022, foi apurado por meio de orcamento
atualizado, junto a fornecedor regular, aptos quanto a natureza de ocupacdo empresarial e é compativel com os precos do
mercado com base nos or¢amentos coletados e comprovados por meio de contratos similares.

16. DECLARACAO DE NAO DIRECIONAMENTO

Declaramos, para os devidos fins que a Contratacao de empresa para virtualizacdo eletronica e digital para automacao dos
processos administrativo, referente ao Processo n° 11215/2022, ndo apresenta possivel direcionamento que restrinja o carater
competitivo do certame.

17. FORMULARIO DE PESQUISA DE PRECOS

Fontes de consulta:

| Painel de Precos
|:| Aquisi¢des e Contratos de outros entes ptiblicos

Pesquisa publicada na internet
Pesquisa direta com o fornecedor
| |Tabelas Referenciais

Justificativa:

PARA LEVANTAMENTO DOS PRECOS MEDIOS DE MERCADO DOS ITENS SOLICITADOS, A EQUIPE REALIZOU
ENVIO DE E-MAIL PARA DIVERSAS EMPRESAS DO RAMO, QUE NAO HOUVE SUCESSO NA RESPOSTA. DESSA
FORMA, FOI REALIZADO PUBLICAGAO DE AVISO QUANTO A COLETA DE ORCAMENTAGAO, TAMBEM SEM
SUCESSO NA RESPOSTA.

Série de precos coletados:

([ Fornecedor 01 | E&L PRODUGCOES DE SOFTWARE LTDA - CNPJ: 39.781.752.0001-72 |

Fornecedores consultados que ndo responderam a solicitacao:

. Agape consultoria - Pag. 11;
. Gestec Solucdo - Pag. 12;

. Sogo - Pag. 13;

. Exadoc - Pag. 17;

. Arquivar - Pag. 18;

. Docknox - Pag. 19;

. Agildoc - Pag. 20;

. Trdocs - Pag. 21;

. Docint - Pag. 22;

10. Grupo Positiva - Pag. 23;
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11. Arquivar - Pag. 24;
12. Aprova - Pag. 25;
13. Sysmar - Pag. 26;
14. Equiplano - Pag. 27;
15. Elotech - Pag. 28;
16. Alternativa - Pag. 29;
17. Govbr - Pag. 30;

18. Fagon - Pag. 31;

Foi reenviado e-mail para as empresas acima apds a ndo resposta por parte deles, conforme previsto as fls. 33 a 40.

Metodologia utilizada na definicdao do valor estimado:

| Menor Preco

[ oo
| | Outro

Justificativa:

| NAo SE apLiCA |

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando os estudos preliminares efetivados pela equipe de planejamento subscrita acerca do objeto em apreco, constatou-se
a VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA para a VIRTUALIZAGAO ELETRONICA E DIGITAL PARA
AUTOMACAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS.

Santa Maria de Jetiba, 20 de setembro de 2023.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

WILLIAN CESAR CIURLLETI

Membro da comissdo de contratagao

MARCELO DOMINGOS NETO
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Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Aprovagao:

IVANIA MARQUARDT CAMPOS

Secretaria de Administracdo
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