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1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Termo de Referéncia 12/2024

Atualizado em

13/03/2024 10:22 (v

3.0)

Processo

Administrativo

11215/2022

1.1. Contratagdo de servigos virtualiza¢do eletronica e digital para automagéo dos processos administrativos, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ CODIGO VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UND | QDT. p
INTERNO UNITARIO TOTAL
ANALISE, OTIMIZACAO, MAPEAMENTO E
1 |MODELAGEM DOS PROCESSOS 4484 Flx 100 605,00 60.500,00
(FLUXOGRAMA) AS IS/TO BE
FORNECIMENTO DA LICENCA DE USO DO
2 SOFTWARE 4485 Serv 1 104.500,00 104.500,00
3 |[IMPLANTACAO DO SOFTWARE 4486 Serv 1 159.500,00 159.500,00
MANUTENCAO E SUPORTE NO USO DO ~
4 SOFTWARE 4487 Més 12 6.900,00 82.800,00
CAPACITACAO / TREINAMENTO NA
5 |UTILIZACAO DO SOFTWARE, BEM COMO NO 4488 H 400 145,000 58.000,00
PROCESSO DE GESTAO DOCUMENTAL
CONSULTORIA NA ESTRUTURACAO E
6 CRIACAO DO ESCRITORIO DE PROCESSOS 4489 H 600 130,000 78.000, 00
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Total 543.300,00

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da publicacdo do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a transformacdo para processos digitais é um esforco
em andamento que requer investimentos continuos, atualizacdes tecnoldgicas, suporte técnico e melhorias constantes.
Portanto, enquadrar a aquisicdo de processo digital como um servi¢o continuado é o mais vantajosa para a
Municipalidade, levando em consideragdo a natureza evolutiva e dindmica da era digital.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual, conforme consta das informagoes basicas deste termo
de referéncia.

3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacoes Sustentdveis:

4.1.1. Reducao de Custos: A manutencdo de documentos em papel envolve custos significativos, como impressio,
armazenamento fisico e transporte. A virtualizacdo reduzird esses custos, resultando em economia de recursos
financeiros.

4.1.2. Sustentabilidade Ambiental: A transicdo para um ambiente de trabalho digital reduzird a pegada de carbono da
prefeitura, uma vez que diminuird o consumo de papel e recursos associados a producdo e armazenamento de
documentos fisicos.

Subcontratacao

4.2. Ndao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratac¢do
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4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de Execucdo
5.1 RESULTADOS ESPERADOS

5.1.1 A necessidade da contratacdo considera, em sua motivacdo, permitir que os objetivos estratégicos da
CONTRATANTE, qual seja, a realizacio de programas para atingir o bem comum sejam atingidos.

5.1.2 Viabilizar a producdo de informagdes e conhecimentos necessdrios a elaboragdo, implementacdo e
acompanhamento das politicas piblicas na administragdo municipal;

5.1.3 Disponibilizar solu¢des para gerenciamento das atividades que automatizem o fluxo de atendimentos e
procedimentos operacionais, gerenciais e estratégicos no ambito da gestdo publica municipal;

5.1.4 Estabelecer uma base unificada e padronizada de dados e aplicativos que permitam um gerenciamento centralizado
por parte dos gestores dos 6rgaos que compdem a administracdo publica municipal;

5.1.5 Disponibilizar dados para a geracdo de estatisticas e indicadores estratégicos de forma assertiva e com maior
celeridade;

5.1.6 Gerar indicadores que possibilitem a andlise de dados mais refinada com o fim de estabelecer politicas nas diversas
dreas da administracdo publica, voltadas a politicas e agdes preventivas, mitigando os riscos de ac¢des corretivas e de
contingéncia;

5.1.7 Disponibilizar camada para integracdo com os 6rgdos que possuem interfaces com a administragdo municipal,
como por exemplo, o Tribunal de Contas do Estado, entre outros 6rgaos;

5.1.8 Eficécia, eficiéncia, economicidade, isonomia, padronizacdo e produtividade.

5.1.9 Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do Sistema proposto, a sua
adaptacdo as necessidades da contratante, por meio de parametrizagdes e/ou customizacdes.

5.2 PROJETO DE IMPLANTACAO

5.2.1 A CONTRATANTE considera o prazo mdximo de até 2 meses, podendo ser prorrogado por igual periodo,
mediante justificativa e aceitacdo por parte da Administragdo, para andlise, migragdo, treinamento, testes e implantacio
definitiva total do sistema.

5.2.2 O prazo de implantacdo € de até 2 (dois) meses, e terd inicio a partir da emissdo da ordem de servigo.

5.2.3 Devera ser apresentado em até 10 dias corridos da emissdo da ordem de servico, cronograma atualizado e detalhado
com todas as fases descritas para Implantacdo, Migragcdo de Dados, Treinamento e Suporte Operacional.

5.2.3 Os servicos contratados somente serdo pagos, para os servicos efetivamente prestados, sempre de acordo com o
prazo de implantacdo, emissdo da ordem de servigo e aceite do Comité Gestor do Projeto em conjunto com os fiscais
designados pelas secretarias envolvidas.

5.2.4 A CONTRATADA sera responsabilizada por quaisquer prejuizos gerados &8 PREFEITURA em razédo de falhas de
sistemas ou atrasos na migrac¢do, manutencio ou suporte dos sistemas contratados.

5.2.5 Caso a CONTRATADA nido efetue a implantagdo, migragdo e treinamento dentro do prazo definido no projeto em
até 2 (dois) meses de acordo com cronograma e o projeto de implantacdo apresentado, serd penalizada de acordo com a
legislagdo e normas municipais vigentes.

5.2.6 Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser descritas em lingua portuguesa,
assim como todos os demais elementos.

5.2.7 Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de customizagdo, devera ser feito em
conjunto com os funciondrios deste Municipio, incluindo os técnicos da Geréncia de Informadtica, para todos os itens a
serem adaptados pelo licitante.

5.2.8 Providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas licitados. Isto requer o
efetivo envolvimento do licitante para adaptacido do formato dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos.

5.2.9 Executar os servigos de migracio dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas do sistema licitado, utilizando
os meios disponiveis no Municipio. O Municipio fornecerd os arquivos dos dados em formato “txt” para migra¢do, com
os respectivos lay-outs.

A contratada devera disponibilizar o suporte na sede do Municipio:
a) Durante todo o processo de levantamento para customizacio e na implantagdo;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 3de 15
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 985725 Termo de Referéncia 12/2024

b) Durante a implantag@o no tocante ao ambiente operacional de producdo;
¢) Na primeira execug¢do de rotinas de cada sistema durante o periodo de vigéncia do contrato.

5.3 TREINAMENTO

5.3.1 Os treinamentos sobre a utilizacéio das funcionalidades do sistema deverdo ser desenvolvidos e aplicados pela
CONTRATADA aos integrantes da equipe técnica e servidores envolvidos com o sistema visando a compreensio da
tecnologia, da metodologia, do software e dos novos procedimentos adotados e o desenvolvimento das habilidades
necessdrias ao exercicio da funcéo.

5.3.2 Desta forma, deverd ser atingido um nivel maior de compreensao e absor¢cdo dos treinados envolvidos, a ponto de
tornarem-se autdonomos em relacdo a prdtica nas demais localidades da rede, ou seja, tornarem-se capacitados a
multiplicar os treinamentos recebidos para outros usudrios dos sistemas.

5.3.3 Conforme a quantidade de usudrios do sistema, a CONTRATANTE definird, em conjunto com a CONTRATADA,
se o treinamento serd realizado por turma ou individual.

5.3.4 No caso de treinamento por turma, caberd 8 CONTRATANTE disponibilizar o local para o treinamento, e caberd a
CONTRATADA disponibilizar todos os recursos necessarios, tais como equipamentos, e instalagdes necessarias ao
mesmo.

5.3.5 No caso de treinamento individual, serd realizado nos locais de trabalho dos usudrios, com utilizacdo dos
equipamentos de informatica da CONTRATANTE, cabendo 8 CONTRATADA todos os demais recursos necessarios
para a boa realizagdo do treinamento.

5.3.6 O Periodo de realizacdo do treinamento serd definido pela CONTRATANTE, em comum acordo com a
CONTRATADA, de modo a abranger todos os usudrios dos sistemas.

5.3.7 O treinamento deverd ter dura¢do adequada para a completa capacitaciio dos usudrios.

5.3.8 Ap6s os treinamentos iniciais de implantagdo do SOFTWARE caso sejam necessarios novos treinamentos ou a
recapacitagdo de usudrios jd treinados, os treinamentos serdo agendados entre as partes sem custos para a
CONTRATANTE.

5.3.9 A CONTRATADA devera promover orientagdes aos usudrios sempre quando houver atualiza¢des do sistema.
5.3.10 O treinamento e o respectivo material diddtico dever@o ser em idioma portugués, sendo o material impresso, um
por participante;

5.3.11 A CONTRATANTE resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento, sendo que, se o
treinamento for julgado insuficiente, caberd a CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido
reforgo.

5.3.11 Ao final do treinamento, os profissionais deverdo estar aptos a operar de forma plena o SISTEMA, de modo a
utilizar todos os recursos existentes necessarios a suas atividades;

5.3.12 As despesas decorrentes da execu¢do dos treinamentos (alocacdo de instrutores, fornecimento e instalacdo dos
sistemas nos microcomputadores usados para o treinamento, confec¢cdo do material diddtico para os servidores da
PREFEITURA treinados, bem como as despesas com deslocamento, hospedagem e alimenta¢do dos multiplicadores da
CONTRATADA) serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

5.3.13 Sera de responsabilidade da CONTRATADA: preparar e ministrar treinamentos visando a capacitar a equipe de
TI da PREFEITURA e a equipe de operacdo da CONTRATADA com os seguintes objetivos:

I - Equipe de suporte da TI:

a) Conhecer a navegacao basica no SISTEMA;

b) Conhecer os niveis de servi¢os acordados;

¢) Conhecer os processos de atendimento e resolu¢do de chamados, com todas as suas classificagdes e variagdes;

5.4 SERVICOS DE SUPORTE OPERACIONAL, MANUTENCAO ATUALIZACAO.

5.4.1 Entendem-se como servi¢os de manutengdo / suporte técnico aqueles destinados a manter o software em perfeito
funcionamento, aptos a realizacdo das atividades que lhes foram destinadas, executando todos os ajustes e reparos
necessarios.

5.4.2 Os servigos de suporte t€m como objetivo garantir o funcionamento do sistema relacionados neste Anexo, em todos
os locais contratados.

5.4.3 Os Servicos de Suporte e Manutengdo de Sistemas consistem nos servicos de Service Desk, Suporte a Aplicacdo,
Manutengio da Aplicagdo e Desenvolvimento de melhorias.

5.4.4 As solicitagdes de atendimento por parte da Contratante cliente deverdo ser protocoladas junto a Contratada
contendo a data e hora da solicitagdo, a descricdo do problema, o nivel de prioridade para o atendimento desta solicitacio
e uma numeracio de controle. Para cada problema uma tnica solicita¢éio deverd ser protocolada.

5.4.5 Para os Servicos de Suporte e Manutencdo o hordrio minimo de atendimento serd em dias tteis para a
PREFEITURA das 8:00h as 18:00h de segunda-feira a sexta-feira, e deverd ser garantido o atendimento em idioma
portugués do Brasil.

5.4.6 A CONTRATADA gerard scripts de atendimento relacionados aos Servigos de Suporte e Manutencdo do
SISTEMA para capacitar o Service Desk da PREFEITURA.
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5.4.7 No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte deverd estar garantido nas 24 horas do dia.

5.4.8 Serd disponibilizado para a prestacdo do suporte in loco um funciondrio designado pela CONTRATADA.

5.4.9 O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o devido suporte ao
sistema, com rela¢do ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga.

5.4.10 A CONTRATADA deverd estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a poder verificar
condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.

5.4.11 Ferramentas que possibilitem a monitoragdo, e correcio se necessdrio, do desempenho, em termos de utiliza¢do e
tempos de resposta para os usudrios, do sistema deverdo fazer parte do contrato de manutengéo e suporte.

5.4.12 Apresentar plano de manutenc¢io: apresentando a politica técnica e administrativa adotadas pelo proponente para
atualizagdes de versodes; evolutivas, de ordem legal, corretiva e rotinas especificas quando solicitadas pela Administragdo
Municipal.

5.4.13 Nivel 1 — Central de Atendimento cuja equipe estd alocada nas dependéncias da CONTRATANTE, responsavel
pelo primeiro atendimento telefonico, registro das solicitagdes e, caso a solicitacdo ndo seja passivel de solucdo neste
nivel, repasse para outros niveis de atendimento da PREFEITURA. (i) As principais atividades da equipe de 1° nivel séo:

a) Realizar o primeiro contato e suporte dos usudrios com a CONTRATADA;

b) Implantar as atualiza¢des, melhorias e correcdes de erros sempre que necessdrias e ndo puder ser realizada
automaticamente;

c) Gerar e personalizar relatérios customizados através de ferramentas especificas, quando solicitados pelos
gestores das unidades;

d) Efetuar atendimentos de suporte e orientacdo quanto a dividas na utiliza¢do do sistema.

5.4.14 Nivel 2 - O atendimento de 2° Nivel compreende todos os chamados que necessitam de atendimentos a usudrios
IN LOCO (presenciais) em casos especificos onde estejam ocorrendo problemas recorrentes ou de dificil compreensdo.
5.4.15 Nivel 3 - A equipe de 3° Nivel é acionada sempre que um problema necessitar de aprofundada especializagio por
parte dos técnicos. Esta equipe € responsdvel por realizar suporte ao negdcio e também possuir conhecimentos técnicos
de tecnologia e da ferramenta implantada, ou seja, atendimento sénior. Neste nivel todos os problemas relatados devem
ser solucionados e gerados scripts de atendimentos para inclusdo na base de conhecimento de ocorréncias da implantagdo
da solucdo SISTEMA.

5.4.16 A CONTRATANTE dever4 abrir os chamados no portal de atendimento indicado pela CONTRATADA;

5.4.17 A CONTRATANTE devera responder de forma clara e no menor tempo possivel os questionamentos feitos pelos
técnicos da CONTRATADA;

5.4.18 Os funciondrios de ambas as partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, devem estar treinados para o
tratamento de cada solicitagdo dentro dos padrdes definidos. Os casos em que ndo haja entendimento para o tratamento
da solicitacdo serdo acordadas entre o Gestor de Suporte da CONTRATADA e com o responsidvel da CONTRATANTE;
5.4.19 Nos casos em que ndo houver o contato do analista da CONTRATADA com o solicitante para reavaliagdo do
enquadramento de prioridade da solicitagdo, serd considerado o atendimento dentro da prioridade definida;

5.4.20 Os casos de maior complexidade em que ndo houver entendimentos quanto aos enquadramentos das solicitagdes
(Prioridade) e, portanto, ndo possa ser aplicada a solug@o definitiva ou ainda a solug@o de contorno, serdo tratados entre o
Gestor de Suporte da CONTRATADA e o responsdvel da CONTRATANTE.

5.4.21 A contratada deverd disponibilizar 1 (um) técnicos devidamente treinados para suporte técnico presencial durante
a vigéncia contratual, que deverd fazer visitas mensais a sede da Prefeitura Municipal e também dard suporte aos demais
6rgaos.

a) Objetivos do suporte técnico:

* Esclarecer diividas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo do sistema;

* Apoiar na andlise e documentagdo de informagdes a respeito de mudancas na legislagdo municipal, estadual e
federal, visando a adequada implementacgdo destas no sistema;

* Apoiar na andlise e documentacdo de informacgdes a respeito de mudancas ou melhorias nas metodologias de
trabalho, visando a otimizada implementac&o destas no sistema.

* O atendimento as solicitacdes de suporte devem ser providas presencialmente ou remotamente via telefone, e-
mail, ferramenta de registro de chamados e chat, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema.

5.4.21 A Contratada devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e sustentagido ao usudrio, permitindo a entidade
uma visdo gerencial completa dos servicos e do atendimento técnico prestado pela empresa contratada.

5.4.22 Para cada novo atendimento iniciado deverd ser vinculado um cédigo ou nimero de chamado exclusivo, podendo
ser listado e visualizado pelo usudrio posteriormente.

5.4.23 O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usudrios em diversas entidades a qual ele esteja vinculado,
possibilitando abrir chamados, executar reclamacdes, enviar documentos, tramitar questdes técnicas.

5.4.24 O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usudrio pesquisar e visualizar todos os seus
registros de chamados realizados.

5.4.26 O portal de atendimento deve permitir o envio/recebimento de notificagdes aos usudrios envolvidos no
atendimento de uma solicita¢@o ou tarefa.
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5.4.27 O portal de atendimento deve possuir pesquisa de satisfacdo dos chamados atendidos, acessivel pela entidade
contratante, inclusive.

5.5 ATUALIZACAO DO SISTEMA

5.5.1 Seré responsabilidade da CONTRATADA a atualizagdo do Sistema de acordo com as alteragdes legais que
ocorrem durante a vigéncia do contrato. As atualiza¢des serdo técnicas, ou seja, sem inclusdo de novos médulos.
5.5.2 Responsabilidades da CONTRATADA:

* Realizar a atualizagdo técnica dos componentes do Sistema;

* Atualizar a documentagdo dos processos e manuais de execucdo quando necessario;

* Atualizar o material de treinamento para as diferencas em funcionalidades da nova versdo quando existirem;
* Treinar os usudrios nas diferengas em funcionalidades quando existirem;

« Capacitar a equipe de suporte na nova versao.

5.5.3 Todas as atualizagdes deverdo ser testadas e homologadas em ambiente de testes antes da implantacido no ambiente
de producio.
5.5.4 A CONTRATADA devera garantir que as atualiza¢des fornecidas ndo afetem as aplicagdes ja desenvolvidas e que

estejam em funcionamento no ambiente operacional da CONTRATANTE, sujeito a aplicacdo das penalidades
contratuais.

5.6 INTEGRACAO ENTRE SISTEMAS E BANCO DE DADOS

5.6.1 A integracdo do SISTEMA com os demais sistemas utilizados pela Contratante deverd ser enderecada por meio da
criagdo de interfaces sistémicas, permitindo a troca de informagdes geradas por e para estes sistemas.

5.6.2 Durante a fase de migracdo dos dados, a CONTRATADA devera realizar um comparativo entre as bases de dados,
visando identificar as tabelas que deverdo ser integradas. Lembrando que deverdo sempre ser levados em consideracio
os dados de maior confiabilidade e integridade, para utilizar como principais.

5.6.3 A CONTRATADA deverd apresentar um plano de integra¢do determinando a metodologia a ser aplicada para a
integracdo das bases de dados. Neste plano de integracdo devem ser utilizadas as melhores praticas de andlise de banco
de dados e apresentado ao Comité Gestor do Projeto para avaliagdo e decisdo quanto aos possiveis cendrios de melhor
aderéncia ao ambiente desejado.

5.6.4 Além do cendrio supracitado, podem ocorrer necessidades de integra¢do da solugdo de gestdo administrativa com
outros sistemas e vice-versa, conforme necessidade da PREFEITURA.

5.6.5 Todos os bancos de dados em uso sdo de propriedade da PREFEITURA, mesmo os bancos criados por empresas
fornecedoras de solucdes de tecnologia da informacdo a PREFEITURA, desde que contenham informacdes pertinentes
ao Municipio de Santa Maria de Jetiba.

5.7 DA RECUPERACAO DE FALHAS E SEGURANCA DE DADOS

5.7.1. A recuperacio de falhas deverd ser automdtica, ocorrendo de forma transparente ao usudrio. O sistema deverd
conter mecanismos de protecdo que impegam a perda de transagdes ja efetivadas pelo usudrio.

5.7.2. O sistema deverd permitir a realizacdo de backups dos dados de forma on-line (com o banco de dados em
utilizacdo).

5.7.3.As transagdes no sistema, devem ficar registradas permanentemente com a indica¢do do usudrio, data, hora exata,
hostname e endereco IP, informagao da situagdo antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.

5.7.4. As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de Dados e ndo nas aplicacdes —
FrontEnd, de tal forma que um usudrio que acesse o Banco de Dados por outras vias ndo o torne inconsistente.

5.7.5. Em caso de falha operacional ou légica, o sistema deverd recuperar-se automaticamente, sem intervencdo de
operador, de modo a resguardar a dltima transacdo executada com €xito, mantendo a integridade interna da base de
dados correspondente ao tltimo evento completado antes da falha.

5.8. MANUTENCAO

5.8.1 O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutencdo” obedecerd aos seguintes
critérios:

5.8.2 Fornecimento, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, de correcdes de falhas que forem detectadas nos
moédulos que compdem o produto, subdividindo-se da forma abaixo:
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5.8.2.1 Manutenc¢do corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usudrio, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e
interfaces com outros sistemas. Podendo ser de prioridade ALTA, MEDIA e BAIXA;

5.8.2.2 Manutencdo adaptativa ou legal: em caso de mudanga na legislacdo, banco de dados, sistema
operacionais, entre outros, serd elaborada uma programacdo para atendimento as mudancas ocorridas, sem
prejuizos a operagdo do SISTEMA, durante vigéncia contratual;

5.8.2.3 Manutengdo evolutiva: Garantir a atualizagdo do Sistema, mediante aperfeicoamento das fungdes
existentes ou adequacdo as novas tecnologias, obedecendo aos critérios da metodologia de desenvolvimento da
CONTRATADA. Assim como alteragdo ou adi¢do de uma funcionalidade, tais como relatdrios, telas rotinas e
regras de negdcios, durante vigéncia contratual. A CONTRATADA deverd no prazo de 120 (cento e vinte)
horas, enviar ou informar estimativa de horas de desenvolvimento para solicitacdo aberta através de chamado.
Definida como prioridade BAIXA;

5.8.3 Portanto, entendem-se como manutenc¢do e atualiza¢do de novas versdes do Sistema os seguintes servicos:

5.8.3.1 Manter atualizado o Sistema, com relag@o a varidveis alteradas por legislacdo ou quaisquer outras causas
externas de cardter e por determinacdo legal ou governamental;

5.8.3.2 Manter atualizado todos os médulos do Sistema, fornecendo prontamente novas versdes que venham a
ser liberadas e contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral,
mantendo a compatibilidade com as customizacdes ja realizadas no ambiente da CONTRATANTE;

5.8.3.3 Divulgar a documentacio técnica adequada para a utilizagdo de todas novas implementacdes e melhorias
na versdo padrio do aplicativo implementado na PMSMJ.

5.8.3.4 Divulgar as instru¢des necessarias para que os técnicos da CONTRATANTE efetuem a atualizag@o;
5.8.3.5 Garantir que as corre¢des fornecidas ndo afetem as aplicacdes ja desenvolvidas pela CONTRATADA;
5.8.3.6 Os servicos de atendimento técnico deverdo ser prestados, através de meios de comunicacdo ou
assessorias técnicas, para identificacdo de problemas ligados diretamente ao uso do Sistema, sendo todas as
despesas com estadia, traslados e outros, custeadas pela CONTRATADA;

5.8.3.7 Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos contratados, disponibilizando sempre que
solicitadas informacdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a qualquer
titulo, em responsabilidade por parte da Administracéo;

5.8.3.8 As novas versdes do produto deverdo ser disponibilizadas e implantadas em um periodo mdximo de 90
(noventa) dias do seu lancamento no mercado.

5.8.3.9 Tornar disponivel 8 CONTRATANTE releases atualizados da versdo do produto sempre que ocorrer
necessidade de corregdes de defeito ou de adaptagdes legais que ndo impliquem em mudangas estruturais,
arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢des ou novos relatdrios.

5.8.3.10 Entende-se por suporte técnico remoto:

5.8.3.10.1 Atendimento de consultas realizadas através de telefone, fax ou e-mail enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA sobre questdes de operacionalidade do Sistema e dividas que
possam surgir durante o uso dos mesmos, contando com profissionais capacitados nas dreas de atuacdo
dos softwares licenciados a fim de que sejam esclarecidas dividas a respeito da utilizagdo dos produtos;
5.8.3.10.2 Contato através de central telefonica para abertura e atendimento de chamados relativos ao
suporte do Sistema com atendimento telefonico no regime acordado.

5.8.3.10.3 Disponibilizagdo de website para abertura e gerenciamento dos chamados pela
CONTRATANTE, permitindo no minimo o registro das seguintes informacdes: nimero do pedido,
assunto, descri¢do detalhada do problema, setor solicitante;

4.8.3.10.4 Atendimento telefénico em, no mdximo, 1 (uma) hora, a partir da abertura do chamado e
encaminhamento da solucdo em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas contados do primeiro
atendimento, desde que ndo se trate de paralisacdo do sistema ou de recurso imprescindivel para
qualquer tipo de atendimento onde o Sistema esteja implantado; definindo a prioridade do chamado
como prioridade MEDIA;

5.8.3.10.5 Acesso “remoto” ao ambiente operacional do CONTRATANTE de forma a poder verificar
condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da CONTRATADA. O
procedimento do acesso remoto deverd ser aderente as Politicas de Seguranca aplicadas no ambito da
Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetibd;

5.8.3.10.6 Nio estdo inclusos no servico de suporte técnico “on site” falhas que ndo paralisem a
operacdo do Sistema e a resolugcdo de chamados ndo relacionados ao Sistema objeto do contrato tais
como defeitos com computadores, impressoras, troca de papel ou tonner nas impressoras, etc;

Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso 111, da Lei n® 14.133, de 2021)
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5.9. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagcdo, que conterd informacdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

6.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica e Administrativa

6.7. O fiscal do contrato acompanharé a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢es estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

6.7.1. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°.

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual.

6.7.6. O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho,
0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario.

6.7.7. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuard tempestivamente na solucdo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

Gestor do Contrato

6.8. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).
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6.9. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.10. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigoes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.11. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucgdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancgoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.13. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagoes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.14. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Do recebimento

a) Provisoriamente, no prazo de até 15 (quinze) dias contados da comunicag¢do do contratado, pelo (a) responsdvel pelo
acompanhamento e fiscaliza¢do do Contrato/Ata, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, podendo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a
contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades;

b) Definitivamente, em até 30 (trinta) dias apds verificagdo de qualidade e quantidade dos materiais e consequente aceitacdo
pelo requisitante.

¢) Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.4.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.4.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.4.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n°® 14133,
de 2021)

7.4.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.4.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.5. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverad conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.6. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.6.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas correc¢des;

7.6.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e
documentacdes apresentadas; e

7.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.5.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.9 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Prazo de pagamento

7.10. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.11. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento
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7.12. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.13. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

7.14.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.15. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adoco do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera CONTINUADO

Exigéncias de habilitagao

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.23. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.26. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigOes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacdo;
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8.27. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.

8.28. Comprovacdo de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.28.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.29.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.29.3. O fornecedor disponibilizara todas as informacOes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.30. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documenta¢do complementar:

8.30.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.30.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.30.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;
8.30.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.30.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato; e
8.30.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocacdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

8.30.7. A tltima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 543.300,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 543.300,00 (Quinhentos e quarenta e trés mil e trezentos reais), conforme
custos unitarios apostos na tabela inicial

10. Adequacao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:
I) Ficha/fonte: 0036/150000000001 - Servico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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11. TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO
11. TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

11.1 A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizacéo civil, penal e/ou administrativa —sobre quaisquer
dados, informagdes, cdigos-fonte e/ouartefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de
armazenamento e transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do CONTRATO, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes — independentemente da classificacio de sigilo conferida pelo
CONTRATANTEOu por terceirosa tais documentos.

11.2 Serd exigido da CONTRATADA a assinatura deTERMO DECOMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o sigilo
e a confidencialidade de todas as informa¢des de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, e que a mesma o
exija dos seus empregados que prestarem servicos no ambiente do CONTRATANTE.Por questdes de seguranca, fica a
CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutencdo do sigilo e seguranca das informagdes a todos os seus
colaboradores diretamente envolvidos na execu¢do do CONTRATO. Sendo que o CONTRATANTE reserva o direito de
proceder levantamento e/ou confirmagido de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser
indicado para a prestacdo dos servicos.

11.3 A CONTRATADA também estard sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicdveis estabelecidas na POLITICA DE
SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES do CONTRATANTE, bem como suas respectivas NORMAS
COMPLEMENTARES - as quais a0 CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

11.4 A CONTRATADA ndo poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, informagdes, dados, metadados, produtos
/artefatos desenvolvidos e entregues em fung¢do da execucdo dos servigos ficando responsdvel juntamente com o
CONTRATANTE por manter a seguranca da informacao durante a execucdo das atividades e também em periodo posterior ao
término da execucdo dos produtos (periodo de garantia técnica).

11.5 Todas as bases de dados, bem como toda a documentacdo gerada em funcdo da prestagdo dos servigos pertencem ao
CONTRATANTE e a ele devem ser entregues pela CONTRATADA ao final do CONTRATO, ou sempre que solicitadas

12. Disposicoes Gerais

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa e o principio do formalismo
moderado, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

12.2. Aos casos omissos aplicar-se-2o as demais disposi¢cdes constantes da Lei n® 14.133/2021, com suas posteriores alteragdes e
legislagdo correlata.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Aprovacao:

IVANIA MARQUARDT CAMPOS

Secretaria de Administracdo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 14 de 15
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 985725 Termo de Referéncia 12/2024

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 15de 15
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 985725 Termo de Referéncia 12/2024

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - TR - Processo Digital Anexo I.pdf (273.21 KB)



UASG 985725 Termo de Referéncia 12/2024

Anexo | - TR - Processo Digital Anexo l.pdf



Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetiba
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ANEXO 1

1.  Requisitos especificos do sistema

1.1. Fornecimento de Licenc¢a de uso do Software:
1.1.1. A CONTRATADA devera fornecer Licenca de Uso do Software Gestdo de Processos

Eletronicos por tempo determinado e de forma ndo exclusiva, e nimero ilimitado de
acessos simultaneos por usuario.

1.1.2. O software para Gestdo de Processos Eletronicos deverd permitir ao Prefeitura
Municipal de Santa Maria de Jetib&/ES o controle e gerenciamento de todos os
processos administrativos, contemplando a elaboragdo de processos e documentos,
tramitacdo, anexagdo e indexagdo de documentos de forma eletronica, realizando
obrigatoriamente a importacdo de forma automadtica (sem a necessidade de salvar
arquivos em PDF e depois inseri-los manualmente) dos documentos gerados em cada
software de gestdo para inclusio no processo eletronico.

1.1.3. O Sistema devera permitir que todos os documentos gerados e inclusos no sistema
possam facilmente ser assinados de forma digital, através de certificado digital em
conformidade com os requisitos previstos na MP n° 2.200-2 que instituiu a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil Tipo A3, e/ou assinatura
eletronica na forma da Lei 14.063/2020. Devera ainda o software reconhecer a
assinatura digital de terceiros.

1.1.4. A CONTRATADA devera se comprometer a entregar os dados e documentos e ainda
deixar o Sistema disponivel por tempo indeterminado para consulta apds rescisdo do
contrato por termo ou nio.

1.1.5. Os Médulos em modo de leitura deverdo possibilitar a impressdo de relatorios.

1.2. Da Implantacio do Software:

1.2.1. A etapa de Implantacdo corresponde a todos os servigos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizagdo do software para Gestdo de Processos Eletronicos pela
CONTRATANTE, dentre os quais serdo executados: instalagdo, configuracdo, migragdo
e conversdo de dados existentes, se necessario a operagado da solugéo.

1.2.2. A implantag@o sera acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizard por
todo relacionamento administrativo com a CONTRATADA.

1.2.3. - O prazo para a Implantacdo do Software Web sera de até 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data de recebimento da Autorizagdo de Servico.

1.2.4. O software devera ser instalado e implantado em ambiente cloud (nuvem) sob
responsabilidade da CONTRATADA, com todas as licencas de softwares necessarias.

1.2.5. Durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA devera dar assisténcia técnica apos
a implantacdo do software para Gestdo de Processos Eletrdnicos.

1.2.6. Durante esse periodo, a CONTRATADA devera prover aos usudrios do software para
Gestdo de Processos Eletronicos, suporte funcional e técnico na sua operagdo 24 horas,
a contar da data de inicio da operagéo do sistema.

1.3. Do Suporte Técnico ao Software:

1.3.1. O suporte técnico ao software e ao banco de dados do mesmo devera ser realizado pela
Equipe Técnica da CONTRATADA, poés-Implantagdo e durante a Operacdo do
Software para Gestdo de Processos Eletronicos, no ambiente de producdo da #, e
quando possivel remotamente durante o periodo de vigéncia do contrato.
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1.3.2. Durante este periodo, a CONTRATADA devera prover todo e qualquer suporte ao
sistema, a contar da data de inicio da operagdo do sistema.
1.3.3. Entende-se por suporte, a execucdo das seguintes atividades pela CONTRATADA:

I. Software:
a. Corregdo de erros no software;
b. Atualiza¢fo do Sistema;
¢. Gerar documentacdo de utilizagdo do sistema.
I1. Estacdes:
a. Identificagdo e correg¢do de acesso ao sistema;
b. Geragéio de documentagdo de suporte as estagdes;
III. Servidores:
a. Instalagdo de todo e qualquer componente necessario para o funcionamento do
software;
b. Correcdo de falhas de conectividade do software;
Documentagéo dos procedimentos de instalagdo de manutengéo;
d. Corregéo de todo e qualquer erro que seja detectado no servidor e nos clientes do
Software para Modernizagdo da Gestdo de Processos Administrativos.
IV. Banco de dados:
a. Criag8o de rotinas de backup;
b. Corregdo de erros no banco de dados do sistema;
c. Criagdo de rotina de backup especifica para o banco de dados do sistema.

13

2. ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS DO SOFTWARE:

e O software para Gestdo de Processos Eletronicos deverd atender aos requisitos minimos a
seguir;

2.1. GERAIS:

a) A aplicagdo fornecida pela vencedora que sera utilizada pelos usuarios da Prefeitura Municipal de
Santa Maria de Jetiba/ES devera ser 100% na plataforma web e deve possibilitar integragdo com o ERP
utilizado pelo Municipio, armazenando os dados com seguranga e performance em ambiente cloud
(nuvem);

b) Ser homologado para os navegadores Web: Internet Explorer 7 ou superiores, Mozilla Firefox,
Google Chrome e Microsoft Edge ou superiores;

¢) O sistema devera ser executado em ambiente multiusuario;

d) O sistema deve ser responsivo e adaptativo, funcionando perfeitamente em dispositivos Mobile;

e) O sistema devera ser instalado em nuvem;

f) O sistema ndo podera apresentar limitagdo quanto ao nimero de usuarios simultaneos;

g) O Acesso devera ser por meio de login e senha;

h) O sistema devera ser multiusuarios permitindo o trabalho simultdneo em uma mesma tarefa, com
total integridade dos dados;

i) O sistema deverda permitir o cadastramento de todos os usuarios desejados, possibilitando a
indicacdo de direito de acesso a cada funcionalidade disponivel;

j) O sistema devera prever a inclusdo de usudrios sem a prévia determinagdo de senha de acesso,
sendo que a mesma sera definida pelo proprio usudrio, quando for acessar o sistema pela primeira vez;
k) No caso de afastamento, férias, morte de algum usudrio, permitir que o administrador tome suas
tarefas e processos e transfira para outro usudrio;

I)  Possuir funcionalidade para que o usudrio, ao acessar o sistema, possa alterar a sua senha/Esqueci
minha senha, retornando senha de seguranca para o acesso para o mesmo por intermédio do e-mail
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cadastrado forcando a troca da senha ao efetuar login;

m) Permitir a identificag¢@o visual do usuario, através de foto;

n) Permitir a flexibilidade no cadastro de participantes do processo, e seus respectivos responsaveis,
oferecendo diversos tipos de registro;

0) Ao assinar o documento em PDF, disponibilizar a visualizagdo da assinatura digital todas as vezes
que o usuario acessar o documento eletronico;

p) Ao assinar o documento, devera permitir a validacdo e autenticagdo do documento produzido
utilizando a rede mundial de computadores por meio do sitio eletronico da CONTRATANTE, inclusive
QRCode;

q) O sistema devera dispor de auditoria facilitada.

2.2. PRODUTO:

a) Possibilitar o registro de qualquer tipo de processo/documento, com controle do seu recebimento,
envio e tramitagdo, até seu encerramento, fornecendo informagdes rapidas e confiaveis;

b) Permitir que o usudrio cadastre os diversos processos, contendo no minimo: nimero, ano, data de
abertura, tipo (interno ou externo), espécie de processo, assunto, interessado e descrigéo;

¢) Permitir o registro de palavra-chave para facilitar a pesquisa dos processos;

d) Possibilitar informar a prioridade do processo: Baixa; Normal; Alta.

e) Possibilitar que cada departamento registre ou consulte os processos sob sua responsabilidade;

f)  Fornecer comprovante de protocolizagdo para o interessado no momento da incluséo do processo;
g) Possibilitar o envio de e-mail para o interessado, quanto ao registro, tramite ou arquivamento de
Seu processo;

h) Registrar a data/hora e nome do funciondrio que promoveu o envio e recebimento do
processo durante as tramitac¢des;

i)  Emitir o termo de autuacéo de forma automatizada apds o registro de cada processo eletronico;

j)  Permitir registrar os pareceres sobre o processo e historico de cada trdmite sem limite de
caracteres;

k) Permitir a anexacéo ou digitalizagdo de documentos ou imagens ao protocolo;

I) Possibilitar o cancelamento de tramites de processos que foram remetidos, porém ainda nédo foi
confirmado o recebimento;

m) Possibilitar a criagdo de formulérios dindmicos, onde o proprio usudrio podera criar suas perguntas
e respostas, sendo as mesmas do tipo: discursiva, objetiva inica, objetiva multipla, data, hora, numérica,
dropdow (consulta de outras tabelas);

n) Possibilitar a utilizagdo de formularios dindmicos para direcionamento de atividades de fluxo;

0) Criticar sobre providéncias ndo concluidas e obrigatorias na tramitag¢do do processo;

p) Possuir rotina de conclusdo de processos com identificagdo da data, localizagdo, situacdo final,
termo de encerramento, permitir definir arquivamento temporario com controle de data limite conforme
classificagdo CONARQ:;

q) Possibilitar o cadastramento de locais de arquivamento com informagdes que facilite a localizacdo
dos processos;

r) Possuir recurso para arquivar o processo no proprio setor, conforme definido no fluxo de trabalho;
s)  Emitir relatorio de historico de andamento dos documentos e processos possibilitando o controle
do historico em toda a sua vida util;

t)  Possuir histérico de andamento dos documentos e processos contendo seus devidos anexos;

u) Possibilitar parametrizacio da sequéncia da numeracéo dos processos por ano, tipo e espécie;

v) Permitir a gestdo dos processos em andamento, disponibilizando informacdes da tramitacdo da
documentacdo desde o seu inicio até o arquivamento por meio de relatorios;

w) Permitir a criagdo de documentos utilizando campos de mesclagem;

x) Permitir controlar atividades por tempo de execugdo através de fluxo de trabalho;
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y) Permitir que o usudrio de forma parametrizavel seja for¢ado a justificar uma atividade que estiver
em atraso, definindo novo prazo para resolugéo;

z)  Disponibilizar texto padronizavel para o encaminhamento dos processos;

aa) Dispor de funcionalidade onde seja possivel definir a visualizagdo dos textos de encaminhamento
de forma publica e privada, permitindo a diferenciago entres os tipos;

ab) Dispor de conex@o com a URA (Unidade de Resposta Audivel) para criacdo automatica de
processos;

ac) Possuir recurso para assinar digitalmente, através da utilizacdo de Certificado Digital — ICP-Brasil,
padrdo A3, os documentos criados eletronicamente;

ad) Possuir recurso de assinatura digital para envios e recebimentos de processos utilizando a
certificagdo digital;

ae) Possuir recurso de assinatura eletronica, na forma da Lei 14.063/2020;

af) Ao assinar o documento em PDF, o sistema deverd apresentar que este encontra-se assinado
digitalmente;

ag) Possibilitar que o arquivo (documento/imagem) anexado ao processo possa ser assinado
digitalmente utilizando a certificagdo digital;

ah) Disponibilizar o processo na integra para download;

i) Permitir o envio de link por e-mail do processo para possiveis auditorias externas (TCE e
outros);

aj) Toda tramitagdo eletronica, bem como os documentos anexados, poderd ser assinada digitalmente
e eletronicamente;

ak) Permitir o controle dos documentos exigidos por assunto em seu cadastro;

al) Possuir rotina para anexar arquivos digitalizados aos documentos e processos;

am) Possibilitar anexar arquivos digitais em diversos formatos ao processo;

an) Possibilitar controlar a juntada de processos por apensag@o ou anexagao;

ao) Possibilitar consultas diversas por nimero de processo, por requerente, assunto, data de abertura ou
ainda chave de acesso;

ap) Permitir a formatag&o de diversos termos, como: Termo de apensagdo, de anexagdo, de abertura e
encerramento de volume, dentre outros;

aq) Emitir a cada envio de processo/documento o comprovante do encaminhamento realizado;

ar) Possibilitar a emisso de comprovante simples ou detalhado do histérico de andamento do
processo;

as) Possuir configuracdio para que os usuarios possam ser autorizados a fazer as tramitagdes somente
em setores especificos, inclusive determinar pardmetros de inicio e desligamento;

at) Permitir que as caixas/participantes de tramitagdo possam ser configuraveis por setor, fungéo,
usuario, papel;

au) Permitir auditoria facilitada quanto a identificagdo do funcionario/data que promoveu qualquer
manutencdo (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado processo, inclusive nas suas
tramitagdes;

vv) Dispor de um histérico de alteragdes efetuadas nos principais cadastros do sistema,

ww) Que seja possivel apontar a data da operagdo, usuario, coluna, situagdo antes e depois da
modificagdo;

xx) Possibilitar a representagdo em modo grafico dos processos por assunto para gerenciamento;
ay) Emitir relatorio de processos abertos por periodo;

az) Possuir biblioteca de documentos parametrizaveis para utilizagdo em fluxo;

aaa) Possui formuldrio para enquetes/pesquisas a serem utilizadas como base para decisdes de fluxo;
bbb) Permitir a disponibiliza¢do de formularios para pesquisas externas;
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cce) Possuir ferramentas de fluxo, de forma a permitir automatizar processos que envolvam tomadas de
decisdo ou aprovagio de documentos;

ddd) Os fluxos dentro do sistema poderfo ser exibidos através de visualizagdo grafica ou relatorio;

eee) Possuir relatorios do tipo drill-down, permitindo sair de um nivel mais alto e acessar informagdes
mais detalhadas, ou niveis menores;

fff) Possuir modelos parametrizaveis de fluxo;

ggg) Permitir o cadastramento do fluxo por assunto;

hhh) Permitir que sejam definidos os setores onde os processos passardo e a previsdo de permanéncia
em cada setor;

ifi) Permitir que determinados assuntos possam ser registrados por usudrios especificos ou
agrupamentos;

jij) Possibilitar ao cidaddo a consulta de requisitos de protocolizacéo;

kkk) O modulo de ouvidoria deve possibilitar o registro de qualquer tipo de ouvidoria, com controle
do seu recebimento, envio e tramitagdo, até seu encerramento, fornecendo informagdes rapidas e
confiaveis;

Ill) Permitir a consulta publica (sem senha para acesso) a todos os protocolos gerados para o
contribuinte;

mmm)  Exibir informa¢des dos processos como: numero, situacdo, data de abertura, data de
arquivamento e descrigéo da solicitagdo;

nnn) Possibilitar ao requerente o acompanhamento de seus processos durante as diversas fases de sua
tramitagdo;

000) Prover sigilo das informagdes permitindo que somente o proprio requerente possa consultar dados
relativos aos seus processos (parametrizavel);

ppp) Dar condi¢des ao cidaddo para participar de forma eletronica dos processos, transformando assim
toda a movimentacdo fiscal do setor de fazenda com o contribuinte de forma eletronica, tais como:

i) Termo de inicio de ago fiscal;

i) Auto de Infrago;

iii) Notificagdo de langamento de impostos e taxas;
iv) Notificagdo;

V) Alvara de Funcionamento;

vi) Alvara de Construgdo.

qqq) O sistema devera permitir ainda que o Contribuinte receba / conteste os processos recebidos.
rrr) Disponibilizar a funcionalidade de cronograma permitindo planejar atividade para execugdo e
gerenciar as atividades ja executadas, integrada com a tramitagdo de processos;

sss) Permitir a criag@o de processos originados pelo cronograma;

ttt) Permitir que o andamento e providéncias de processos possam ser acessadas pelo cronograma;
uuu) Permitir inserir observag@o em cada fase dos processos;

vvv) Poder planejar as atividades/agdes do processo a serem executadas;

www) A tramitacdo, inser¢do de arquivos, elaboragdo de documentos e respectivas assinatura digital
e/ou eletronica devem ser efetuadas na mesma tela, visando a agilidade do processo;

XXX) O processo pode ser liberado através de tomada de decisdes a qualquer momento sem interferir
no fluxo do processo;

yyy) Possuir funcionalidade para que uma pessoa fisica (cidaddo ou servidor ou uma pessoa juridica
(empresa) possam se cadastrar como usudarios do sistema, para posterior protocolizagdo de processos
digitais;

zzz) Permitir a tramitagdo de processos entre érgdos da municipalidade;

aaaa) Disponibilizar a autenticacdo do documento emitido via chave de acesso;

bbbb) Disponibilizar QR Code para a consulta de documentos emitidos pelo sistema;
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ccee) Deve permitir o cadastro de inumeros modelos de documentos utilizados pela municipalidade,
podendo ser utilizado no procedimento mapeado;

dddd)  Possuir o atributo de espécie documental, permitindo a defini¢do da extensdo dos arquivos e
respectivos tamanhos, quando anexados a processo;

eeee)Deve permitir o envio de dados do processo registrado através de e- mail contendo link para
acesso ao Comprovante de Protocolizagdo e ainda ao Historico de Andamento;

ffff) Realizar a atualizagdo automatica das atividades dos processos em sua tramitacdo, quando for
aplicada a alteragdo em um fluxo;

ggog) Permitir visualizar em tempo real a atividade atual, o responsavel e a situacdo de qualquer
fluxo;

hhhh)  Permitir a quebra de fluxos, sendo possivel a utilizagdo de um fluxo auxiliar em N
procedimentos;

iiii) Possuir a facilidade de pesquisa de processos/documentos, oferecendo diversas formas de pesquisa,
incluindo a pesquisa por identificador do processo e outros parametros que possam ser agrupados;

jiji) Gerar dashboards e relatorios gerenciais inteligentes contemplando no minimo, processos em
execugdo, finalizados, tarefas em atraso, tarefas no prazo, usuarios ativos, usuarios com processo em
atraso, quantidade de processos, tempo de inicio e finalizagdo, podendo ser emitido com diferentes
parametros;

kkkk) Oferecer um ambiente GUI, drill-down, permitindo com clique revelar maiores detalhes da
representagio;

Ill) O sistema devera propiciar aos Cidadédos e/ou a Empresas a abertura de um processo remotamente,
com anexacdo de documentos assinados digitalmente e carimbo do tempo no padrdo ICP-Brasil;
mmmm) Permitir multiplas assinaturas no mesmo documento;

nnnn) Possuir fungéo para efetuar a tramitagdo de eletronica de processos em lote;

0000) Possuir recurso para receber os processos em lote;

pppp) Na funcdo de tramitacdo eletronica, cada usudrio s6 podera acessar os processos enviados para o
seu setor;

qqqq) Possuir fungdo para que usudrios cadastrados protocolizem um Processo Digital através do
Portal;

rrrr) Deve permitir que nos processos que possuem fluxo, o “caminho” a ser percorrido esteja definido,
ou seja, o usudrio ndo precisa informar qual a proxima fase que recebera o processo;

ssss) Deve permitir a captura de arquivos digitais ja existentes na maquina do usudrio, ou seja,
produzidos fora do aplicativo. Tais arquivos, quando juntados, devem se tornar pegas do processo
administrativo selecionado;

tttt) Todos os documentos produzidos e juntados deverdo conter o nimero do processo administrativo,
bem como ter suas folhas numeradas sequencialmente; as pegas processuais devem ser apresentadas em
ordem cronolégica de insercéo;

uuuu) A marcac¢io do nimero das paginas e informagdes sobre a assinatura digital devera ser registada
por aposi¢cdo de carimbo eletronico especifico em local visivel, a ser definido pelo assinante,
possibilitando sua reprodugdo em eventuais impressdes;

vvvv) O sistema devera dispor de apensacéo, que permita realizar a unido/jungdo de documentos, em
carater temporario;

wwww) No encerramento do processo podera ser informado qual o tempo de guarda e descarte;

xxxx) A solugdo ofertada devera dispor de modulo de ECM (Enterprise Content Management), que
permita o servigo de inser¢@o de todo conteudo digital provenientes do cadastro de solicitacdo;

yyyy) Os arquivos gerados devem ser indexados e armazenados na solugdo de ECM;

zzzz)Permitir definir tipo de linguagem do OCR;

aaaaa) Extrair dados de documentos digitalizados para posterior uso com garantia de
autenticidade;
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bbbbb) Definir quais informagdes do arquivo fisico serdo extraidas e associadas aos campos do banco
de dados para pesquisa (modelos);

cceee)  Confirmardados extraidos em tela de pré-visualizagdo com possibilidade de
edigdo (visualizar documento digitalizado ao lado);

ddddd) O sistema deve possibilitar pesquisa para cada tabela (ou modelo) criada com possibilidade
de impresséo;

eeeee) O sistema deve possibilitar consulta da estrutura de tabelas geradas;

fffff) Permitir a exportagdo de dados extraidos de documentos para arquivos;

ggggo) Permitir a configuragdo de fonte de dados externa para exportacdo dos dados extraidos de
documentos, diretamente para outra base de dados pré- configurada;

hhhhh) Fornecer interface web para que se possa solicitar a documentagfo a instituicao;

kkkkk) Permitir assinar digitalmente documentos digitalizados;

) Permitir a impressdo de documento digital;

mmmmim) Permite a digitalizagdo em lote e classificagdo;

nnnnn) O sistema deve distinguir os dados extraidos de documentos por tipo de modelo;

00000) Garantia de autenticidade dos documentos extraidos;

ppppp) O sistema deve utilizar tecnologias tais como OCR e Redes Neurais Artificiais para
promover a extra¢do dos dados dos arquivos digitalizados;

qqqqq) O modulo de pesquisa devera funcionar em navegador;

rrrrr) O sistema deve possuir suporte a impressdo para toda e qualquer pesquisa do sistema;
$SSSS) O sistema deve permitir a exportacdo de dados para arquivo nos formatos csv e txt.

2.3. TREINAMENTO:

a) Os treinamentos sobre a utiliza¢do das funcionalidades do sistema deverdo ser desenvolvidos
e aplicados pela CONTRATADA aos servidores envolvidos com o sistema visando a
compreensdo da tecnologia, da metodologia, do software e dos novos procedimentos
adotados e o desenvolvimento das habilidades necessarias ao exercicio da fun¢do. Desta
forma, devera ser atingido um nivel maior de compreensdo e absor¢do dos treinados
envolvidos, a ponto de tornarem-se autdonomos em relacdo a pratica nas demais localidades
da rede, ou seja, tornarem-se capacitados a multiplicar os treinamentos recebidos para outros
usuarios dos sistemas.

2.4. ESCRITORIO DE PROCESSOS:

a) A consultoria na estruturagio do Escritorio de Processos objetiva capacitar pessoas e criar
multiplicadores capazes de realizar manutengdes, estabelecer indicadores e acompanhar a
utilizagdo diaria dos métodos estabelecidos em cada area do negocio, auxiliando na
construgéo de fluxos de processos baseando-se na ferramenta AS IS/TO BE.

b) Cabera ao Escritério de Processos alinhar as tecnologias com as necessidades da
administracdo, e ainda disseminar o qudo relevante sdo os processos para o melhor
desempenho. O Escritério de Processos se encarrega por criar a cultura e um ambiente
favoravel a analise continua e qualificada sobre a forma como séo executadas as atividades.

€) Outro atributo estratégico do Escritorio de Processos € o de promover a integra¢do entre as
areas.

2.5. QUALIFICACAO TECNICA:

a) Atestado (s) de capacidade técnica emitido por pessoa juridica do direito publico ou privado,
no qual fique demonstrado que a Licitante presta ou prestou servigos de natureza igual ou
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semelhante ao objeto da licitagdo, com boa qualidade, dentro dos prazos estabelecidos,
devidamente assinado;

b) Comprovagdo que possui profissionais com formagdo de especializagdo académica em
Gestdo da Tecnologia da Informagao;

¢) Comprovagio que a equipe tem Certificado em Formagfo de Analista de Processos;

d) Apresentar no minimo um profissional que possua a certificagdo abaixo:
- Certificagdo Project Management Professional (PMP) emitida pelo Project Management
Institute (PMI);

e) Comprovagdo que a equipe ¢ capacitada em Gestdo de Documentos Publicos Digitais em
conformidade com a Lei 13.874 de 20 de setembro de 2019.

3. PROVA DE DEMONSTRACAO DOS SISTEMAS:

3.1. Encerrada a fase de habilitacdo, a empresa classificada em primeiro lugar sera convocada
pelo Agente de Contratagdo, para, no prazo maximo de 03 (trés) dias tteis, iniciar a Prova de
Demonstragio dos Sistemas;

3.1.1.A prova de demonstragdio dos sistemas tera duragdo aproximada de até 02 (dois) dias
uteis, podendo ser prorrogado mediante fato superveniente devidamente justificado.
Neste caso, a empresa devera protocolar o pedido de prorrogagdo com a devida
justificativa com, no minimo, 01 (um) dia util antes do encerramento do prazo, que sera
analisado pela Administra¢do cabendo a esta decidir pela prorrogagdo ou nio do prazo.

3.2. A prova visa averiguar de forma pratica que os sistemas ofertados atendem aos requisitos
especificados no Termo de Referéncia. Por esta razdo, os itens serdo demonstrados na
mesma ordem em que se encontram dispostos nos referidos anexos;

3.3. A prova ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, em endereco a ser divulgado
quando do ato de convocagdo ou por meio remoto, a ser combinado com a equipe nomeada;

3.4. A empresa proponente devera trazer todos os equipamentos necessarios ¢ os modulos do
software devidamente configurados, sendo responsabilidade do Municipio apenas a
infraestrutura local;

3.5. Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstragdo do atendimento
aos requisitos ¢ de responsabilidade da Empresa Arrematante, assim como a massa de dados
necessaria para a demonstracgio;

3.6. Cabe a CONTRATANTE apenas a disponibilizagdo do local para realizagio da PROVA DE
CONCEITO;

3.7. Uma vez iniciada a prova é vedado a Empresa Arrematante a instalagdo ou atualizagdo de
qualquer componente de hardware e software dedicados a prova;

3.8. O SOFTWARE instalado para realizagdo da prova devera ficar disponivel até o
encerramento da fase de julgamento;

3.9. Qualquer interessado podera acompanhar a realizacdo da prova de demonstracdo dos
sistemas, sendo que, durante a prova somente poderfio se manifestar a equipe da
CONTRATANTE e a empresa arrematante. Os demais interessados poderdo se manifestar
por escrito durante a fase de recursos;

3.10.A prova sera julgada por uma Comissdo de Avaliacdo, criada especificamente para este fim,
para que com base em conhecimentos tacitos adquiridos, conduzir e subsidiar as decisdes
quanto ao aceite ou recusa dos sistemas demonstrados, para fins de conclusdo do
procedimento licitatério, devendo fundamentar os motivos da recusa, se houver;

3.10.1. A Comissdo de Avaliacdo sera formada por servidores da Prefeitura Municipal de
Santa Maria de Jetiba/ES, da area de informatica, dos fiscais e do setor que utilizara o
sistema, conforme portaria publicada.

3.11.Cada moédulo sera avaliado de forma objetiva conforme os itens descritos no Termo de
Referéncia;

3.12.Todos os itens do termo de referéncia sdo considerados obrigatorios;
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3.13.Apos as demonstragdes realizadas pela empresa proponente, a Comissdo de Avaliagdo terd
um prazo de até 02 (dois) dias uteis para emitir para um relatorio de analise;
3.14.0 SOFTWARE ofertado sera considerado reprovado nas seguintes condi¢des:
3.14.1. Nio comparecimento para execugio da prova na data e hora marcada.

3.14.2. O ndo atendimento do disposto deste Termo de Referéncia durante a Prova de
Demonstragdo dos Sistemas.

3.15.Serd concedida uma unica oportunidade de aplicacdo da Prova de Demonstragdo dos
Sistemas por Licitante;

3.16.Na hipotese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de
Referéncia pela empresa proponente na demonstragdo do sistema, o Agente de Contratacdo
convocard a empresa licitante subsequente na ordem de classificagdo, para que, depois de
habilitada, realize a respectiva demonstra¢éo do sistema, sendo avaliada nos mesmos moldes
da empresa licitante anterior, e assim sucessivamente, até a apuragdo de um licitante que
atenda a todas as exigéncias do Termo de Referéncia;

3.17.A empresa proponente s6 serd julgada vencedora mediante aprovacdo na Prova de
Demonstragéo dos Sistemas.
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Cronograma de Execugcao

Execucao (Dias)

Etapas

Fornecimento de licenga de uso do software e
Implantagao

Treinamentos

Suporte técnico e manutengao evolutiva da
ferramenta

Andlise, Otimizacdo, Mapeamento e
Modelagem dos Processos utilizando BPM

Consultoria para a construgdo do Escritério de
Processos

Observacao

O treinamento serd por hora e podera ser
requisitado durante toda a vigéncia contratual

Inicia-se ap6s etapa da implantagdo
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5. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO:

Cronograma de Desembolso

O pagamento sera efetuado por fluxo analisado, mapeado, conforme

1 Analise, Otimizacdo, Mapeamento e Modelagem dos . .
a O asao apea ° odelag sua finalizagao dentro do prazo estabelecido no cronograma de

Processos (fluxograma) AS IS/TO BE

execugao.
2 Fornecimento da licenga de uso do software Imediatamente apds instalado o Sistema.
3 Implantacao do Software Pago em 2 parcelas apos finalizacdo das etapas, conforme execucdo.

Pago mensalmente, durante a vigéncia contratual, apos finalizada a

4 Manutencao e Suporte no uso do Software . ~
etapa de implantagao.

Pagamento sera efetuado, conforme horas de treinamentos
ministrados, durante as etapas de implantacao do projeto ou quando
solicitado.

5 Capacitagao / treinamento na utilizagdo do software, bem
como no processo de Gestdo Documental

6 Consultoria na estruturacdo e criagdo do escritério de |Pagamento serd efetuado, apdés medicdo das horas de consultoria
processos durante a implantagdo do projeto ou quando solicitado.
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