Municipio de Santa Maria de Jetiba
Estado do Espirito Santo

Santa Maria de Jetiba-ES, 05 de maio de 2020.

PREGAO PRESENCIAL n° 043/2020
SRP

O Municipio de Santa Maria de Jetiba, com sede na Rua Dalmécio Espindula, 115, Centro, Santa
Maria de Jetiba, por intermédio de seu Pregoeiro e equipe de apoio, designados pelo Decreto Municipal n°
165/2018, de 20 de fevereiro de 2019, de acordo com a Lei n® 10.520/02, a Lei n® 8.666/93 e suas alteraces,
TORNA PUBLICO que fara realizar licitagio nos termos deste edital.

1 - TERMO DE REFERENCIA

1.1 — Modalidade Pregdo Presencial.

1.2 — Processo Administrativo 14512/2019

1.3 —Tipo de Licitag&o: Menor Prego por Lote.

1.4 — Objeto: Registro de Pregos para contratacdo futura de

servicos de operacdo assistida sob demanda de

suporte especializado (telefonia, infraestrutura

e servidores), além de especificacdo e

execucdo de projetos, conforme descricdo

contida no “Anexo 03” deste edital.
1.5 — O presente certame seré regido de acordo com a pela Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002 e pela
Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, republicada no Diério Oficial da Unido — DOU em 06 de
junho de 1994, e alteragdes posteriores.
1.6 — Este drgéo se reserva no direito de adquirir parte do objeto desta licitacdo, ou rejeitar toda proposta,
desde gue haja conveniéncia para 0 mesmo.
1.7 — O valor estimado esta descrito no Anexo 03 do edital. Para efeito de balizamento estima-se que a
quantidade minima a ser contratada pela Administracdo é de uma hora de servigo e a maxima encontra-se
no descritivo do Anexo 03.
1.8 — E vedada a participacdo no presente certame, de empresas que em cujo quadro social figurem
servidores publicos da Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetiba
1.9 — A ata de registro, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer érgdo ou entidade da
administracdo publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgdo
gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condi¢es e
as regras estabelecidas na Lei Federal n° 8.666/93.
1.10 — Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condi¢fes nela
estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento néo prejudique
as obrigacdes anteriormente assumidas com o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes.
1.11 — As aquisic¢des ou contratages adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder, por 6rgéo
ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e
registrados na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador e 6rgdos participantes.
1.12 — As ades0es a ata de registro de precos sao limitadas, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada
item registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independente
do niamero de 6rgdos ndo participantes que eventualmente aderirem.
1.13 — Ao 6rgdo ndo participante que aderir & ata de registro de precos oriunda do presente certame,
compete a cobranga do cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a
aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias contratagdes, informando as
ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.



1.14 — Apos a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a contratacéo
solicitada em até noventa dias, observando o prazo de validade da ata de registro de pregos.
1.15 — Regulamenta as condi¢cbes do presente Registro de Precos o Decreto Federal n° 7.892/2013 e
alteracOes posteriores (Decreto n° 8.250/2014, Decreto n® 9.488/2018) além do Decreto Municipal n°
361/2014.
1.16 — O(s) servicos(s) a serem ofertados deverdo ser de 6tima qualidade e obedecer rigorosamente:

a) as normas e especificagdes constantes deste edital.
1.17 — Sera recusado qualquer servigo em desacordo com as normas regulamentares estipuladas acima.
1.18 — Em hipdtese alguma serd aceito servigo com alguma caracteristica que venha a comprometer o seu
uso ¢ utilizacdo pela Administragao.
1.19 — Se verificada a inadequagdo do servigo, sera feita notificagdo da CONTRATADA para que se
proceda a reparagdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos.

2 -DATA, LOCAL E HORA PARA A ENTREGA DOS ENVELOPES.

2.1 — Até o dia 26 de maio de 2020 as 8h00min, os envelopes (PROPOSTA e HABILITACAO) referentes
a este Pregdo deverdo ser protocolizados junto ao Setor de Protocolo da Prefeitura Municipal de Santa
Maria de Jetibd, localizado a Rua Dalmacio Espindula, 115, Centro, nesse municipio. Sua abertura se dara
no mesmo dia, as 8h30m, na Sala de Reunifes da Comissdo Permanente de Licitagcdo, situada no mesmo
enderego.

2.1.1 — Em nenhuma hip6tese serdo recebidos quaisquer envelopes fora do prazo estabelecido neste edital.
2.1.2 — Os envelopes (PROPOSTA e HABILITACAO) serdo entregues separadamente ao Protocolo,
devendo estar lacrados, contendo na parte externa, além da razdo social completa do proponente 0s
seguintes dizeres:

MUNICIPIO DE SANTA MARIA DE JETIBA
RUA DALMACIO ESPINDULA, N. 115, CENTRO
SANTA MARIA DE JETIBA-ES
CEP: 29645-000
“PREGAO PRESENCIAL n° 043/2020”

2.1.3 — Caso o licitante ndo esteja presente devera enviar declaracdo (Anexo 05) dando ciéncia de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo na forma estipulada pelo item 4.1.1.

3 - CREDENCIAMENTO

3.1 Para fins de credenciamento junto ao Pregoeiro, 0 proponente podera enviar um representante munido
de documento que o credencie a participacdo (Anexo 04), respondendo 0 mesmo pela representada.

3.2 — O credenciamento ocorrerd na mesma data e local mencionados no item 2.1 a partir das 8h30m.
3.2.1 — O credenciamento é imprescindivel para que o interessado possa realizar lances verbais e
sucessivos, bem como possa manifestar interesse recursal.

3.2.2 — Para a efetivagdo do Credenciamento o representante do proponente exibira ao Pregoeiro qualquer
documento de identidade emitido por 6rgdo publico, juntamente com documento que o credencie (Anexo
04), que o autorize a participar especificamente deste Pregdo ou instrumento procuratério publico, que o
autorize a responder pelo proponente, inclusive para a oferta de lances verbais de precos, firmar
declaragdes, desistir ou apresentar recurso, assinar a ata e praticar todos os demais atos pertinentes ao
presente certame, em nome do proponente, acompanhado de Declaracdo de Enquadramento de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (Anexo 06).

3.2.3 — Caso o representante presente faca parte do quadro social da empresa licitante, 0 mesmo devera
apresentar copia do contrato social da empresa para fins de verificagdo do fato, acompanhado Declaracédo
de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (Anexo 06).

3.3 — Caso 0 proponente ndo compareca, mas envie toda a documentacdo necessaria dentro do prazo
estipulado, participara do Pregdo com a primeira proposta apresentada quando do inicio dos trabalhos,
renunciando a apresentacao de novas propostas e a interposicao de recurso.

4 — ABERTURA DOS ENVELOPES

4.1 — As 8h30m do dia 26 de maio de 2020 sera aberta & sessdo pelo Pregoeiro na sala de reunides da
Comisséo Permanente de Licitacdes, localizada no endereco supra citado, sendo que nessa oportunidade
os licitantes deverdo apresentar declaragdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de
habilitacdo (Anexo 05).



4.1.1 — Em cumprimento ao disposto no art. 4°, VII da Lei n® 10.520/02 a declaracéo dever ser entregue
separadamente dos envelopes n°® 01 — PROPOSTA e n° 02 — HABILITACAO.

4.1.2 — Na hipotese dos licitantes ndo apresentarem, no momento da entrega dos envelopes, a Declaracao
de caréater obrigatorio prevista no item 4.1, o Pregoeiro disponibilizara a estes um modelo de declaragdo
gue podera ser preenchido e assinado pelo representante credenciado.

4.1.3 — Caso o licitante ndo se faga presente devera remeter a declaracdo de que trata o item 4.1 em envelope
apartado, acompanhada de Declaragdo de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
(Anexo 06), que devera trazer os seguintes dizeres:

Municipio de Santa Maria de Jetiba
Pregdo Presencial n® 043/2020
Envelope Declaracao

5—DAS CONDICOES GERAIS PARA A PARTICIPACAO

5.1 — Somente poderdo participar deste Pregdo as empresas que atenderem todas as exigéncias contidas
neste edital e seus anexos, além das disposicGes legais, independentemente de transcricao.

5.2 — Poderao participar deste Pregdo somente pessoas juridicas que desenvolvam as atividades objeto
desta licitacdo e que atendam as exigéncias deste edital.

5.3 — N&o serd admitida a participacdo nesta Licitacdo de empresas que estejam cumprindo pena de
suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo e/ou impedimento de contratar com a Administragdo
Publica; que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com qualquer 6rgao publico; ou
que se subsumem as disposic¢Oes dos arts. 9° e inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/93.

5.4 — Sera concedido tratamento diferenciado as licitantes enquadradas como Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte na forma da Lei Complementar n® 123/2016 e suas alteracdes.

6 — DA ENTREGA DOS ENVELOPES PROPOSTA E HABILITACAO

6.1 — Os licitantes deverdo entregar no entretempo definido neste edital sua proposta e a documentagéo
necessaria para habilitacdo, em 02 (dois) envelopes distintos, lacrados, sendo que na parte externa deverdo
atender o prescrito no item 2.1.2 do presente edital.

6.2 — O Envelope n° 001 — PROPOSTA devera conter as informagdes /documentos exigidos no item 7.1
deste Edital, e o Envelope n° 002 — HABILITACAO devera conter os documentos/informacdes exigidos
no item 8.1 deste Edital.

6.3 — Os documentos poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cOpia autenticada
por servidor publico da Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetiba, hipotese em que a autenticacdo
devera ocorrer previamente a entrega dos envelopes lacrados.

7 - ENVELOPE N°01: PROPOSTA

7.1— A proposta devera conter a identificacdo da empresa licitante (nome e CNPJ), sendo datada e assinada
por representante legal, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo conter as seguintes informagdes:

a) Discriminacdo do objeto ofertado conforme especificacfes e condicBes previstas no “Anexo 03”;

b) Validade da Proposta - que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias - contados da data de abertura da
mesma;

c) Os precos ofertados deverdo ser cotados em Reais com até duas casas decimais apos a virgula (R$ X, XX),
incluindo-se todos os custos de fornecimento, dentre eles, 0s encargos sociais, impostos, taxas, licengas e todas
as demais despesas necessarias para 0 cumprimento do respectivo objeto, podendo ser reajustados conforme
as variagdes de mercado visando manter o equilibrio financeiro do contrato.

7.2 — O preco unitario e o preco total deverao ser apresentados em algarismos.

7.3 — Nao sera considerada nenhuma oferta ou vantagem, baseada nas propostas de outros licitantes ou ndo
previstas no edital.

7.4 — A simples apresentacdo da proposta por si s6 implicara na plena aceitacdo por parte do licitante de
todas as condi¢Oes deste edital, independentemente de transcrigéo.

7.5 — As propostas deverdo, obrigatoriamente, conter o preco unitério de cada servi¢o contido no Anexo
03.

8 — ENVELOPE N° 02 - HABILITACAO
8.1 - Os interessados deveréo apresentar a documentacéo requerida no “Anexo 02” do presente edital.

9 - PROCEDIMENTO DA SESSAO E JULGAMENTO



9.1 — Declarada aberta a sessdo pelo Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos proponentes.

9.2 — Depois de aberta a sessdo, 0s interessados ou seus representantes, deverdo apresentar
DECLARACAO (Anexo 05) dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacao.
9.2.1 — Caso o licitante ndo esteja presente devera enviar declaracdo (Anexo 05) na forma estipulada pelo
item 4.1.1.

9.3 — O Pregoeiro procedera a abertura do Envelope n°® 01 — PROPOSTA, julgando-as e classificando-as,
pelo MENOR PRECO considerando para tanto as disposi¢des da Lei n® 10.520/02, principalmente as
previstas no art. 4° VIII, IX e X.

9.4 — Serdo desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com os termos deste edital ou imponham
condi¢Bes, que se oponham a quaisquer dispositivos legais vigentes.

9.4.1 — Para efeito de classificacdo das propostas, em cumprimento ao Inciso VII, do Art. 4°, da Lei
10.520/02, apenas o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos, até a proclamagéo do vencedor.

9.4.2 — Para efeito de classificagcdo das propostas, em cumprimento ao Inciso 1X, do Art. 4°, da Lei
10.520/02, ndo havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condicdes definidas no inciso anterior, poderdo
0s autores das melhores propostas, até o0 maximo de 03 (trés), oferecer novos lances verbais e sucessivos,
quaisquer que sejam os precos oferecidos.

9.4.3 — Uma vez classificadas as propostas, o Pregoeiro convidard individualmente os licitantes
classificados, de forma seqiiencial, a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada
de maior preco, bem como os demais, em ordem decrescente de valor.

9.5 — Os valores dos lances deverdo ser decrescentes e distintos.

9.6 — A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convidado pelo Pregoeiro, implicara a excluséo do
licitante da etapa de lances verbais e na manutencao do ultimo preco apresentado pelo licitante, para efeito de
ordenacéo das propostas.

9.7 — O Pregoeiro durante a sessdo poderé estipular normas, procedimentos, prazos e demais condigdes que
julgar serem necessarias a fim de por ordem ao certame.

9.8 — Nao poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as
penalidades previstas em lei e neste edital. Dos lances ofertados ndo cabera retratacéo.

9.9 — Nao havendo mais interesse dos licitantes em apresentar lance verbal, serd encerrada a etapa
competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de MENOR PRECO POR LOTE.

9.10 - Em seguida o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da(s) primeira(s) classificada(s), quanto ao valor,
decidindo motivadamente a respeito.

9.11 — Sendo aceitavel a proposta sera aberto o Envelope n° 02 — HABILITACAO e verificado o
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste edital.

9.12 — Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital (PROPOSTA e HABILITACAO), a(s)
licitante(s) sera (&0) declarada(s) vencedora(s), sendo-lhe(s) adjudicado POR VALOR DO LOTE o objeto
do certame, caso ndo ocorra a manifestacdo de recurso.

9.13 — A adjudicacdo sera feita a apenas um licitante por lote.

9.14 — O proponente é responsavel pelas informacdes e documentagdes apresentadas, sendo motivo de
desclassificacdo ou inabilitacdo a prestacdo de quaisquer dados ou documentos falsos. A desclassificacdo
ou inabilitacdo podera ocorrer em qualquer fase, se porventura o Pregoeiro vier a tomar conhecimento de
fatos que contrariem as disposi¢des contidas neste edital ou que desabonem a idoneidade do proponente.
9.15 — O Pregoeiro ou a autoridade competente superior podera solicitar esclarecimentos e promover
diligéncias, em qualguer momento e sempre que julgar necessario, fixando prazo para atendimento,
destinados a elucidar ou complementar a instrucéo do processo, vedada a incluso posterior de documento
ou informagdo que deveria constar originariamente em qualquer dos envelopes.

9.16 — Ao final da Sessao Publica o Pregoeiro franqueara a palavra aos licitantes que desejarem manifestar
intencdo de recorrer dos atos até ali praticados.

10 - RECURSOS

10.1 — Dos atos relacionados a este procedimento licitatério cabem os recursos previstos na Lei n°
10.520/02 e na Lei 8.666/93 e suas alteractes, sendo a autoridade competente superior para decidir sobre
0 recurso o Prefeito Municipal.

10.2 — A manifestacdo em interpor recurso devera observar o seguinte critério:

a) Ser dirigida ao Pregoeiro ao final da Sessdo Publica, devidamente fundamentado e, se for o caso,
acompanhado de documentacao pertinente;



b) As razbes do recurso, apresentadas por escrito no prazo de 03 (trés) dias corridos (art. 4°, XVIII, da Lei
10.520/02). O documento deve ser assinado por representante legal do licitante ou Procurador com poderes
especificos, hipotese em que devera ser anexado 0 instrumento procuratério (se ausente nos autos);

¢) As razdes do recurso deverdo ser apresentadas no Protocolo da Prefeitura Municipal de Santa Maria de
Jetiba, sendo que fora do prazo legal, ndo serdo conhecidos.

d) Os demais licitantes ficam cientes de que deverdo apresentar contra-razdes no prazo de 03 (trés) dias
corridos (art. 4°, XVIII, da Lei 10.520/02), a contar do término concedido ao licitante que manifestou a
intengéo de recorrer.

10.3 — N&o seréo considerados recursos encaminhados através de E-Mail.

11 - ADJUDICACAO

11.1 — Caso ndo haja interesse recursal manifestado na sessdo o Pregoeiro é quem adjudicard o objeto,

sendo que esta adjudicacdo ndo produzira efeitos até a homologacdo pela autoridade superior.

11.2 — A classificagdo das propostas, o julgamento das mesmas e a habilitacdo, serdo submetidos a

autoridade superior para deliberagdo quanto a sua homologacéo e adjudicacdo, sempre que seja interposto

recurso.

11.3 — O licitante vencedor sera convocado para assinatura do instrumento contratual nos termos do Art.

64 da Lei 8.666/93.

11.4 — O licitante vencedor devera apresentar no momento da contratacdo os seguintes documentos:
a) Declaracdo ou certificado valido, emitida pela Microsoft, que a contratada é pelo menos
Microsoft Certified Partner Silver ou equivalente com validade minima referente ao
exercicio anterior ao ano de assinatura do contrato, nas seguintes especialidades:
Communications, Messaging, Data Center, Data Plataform, Collaboration and Content
ou equivalente. No caso de a declaracéo referir-se ao exercicio anterior, devera estar explicito
gue a contratada encontra-se em processo de manutencdo da(s) competéncia(s) relatada(s),
visando manter qualificacdo técnica minima.
b) Certificado e Termo de Compromisso devidamente assinados atestando que a empresa
proponente possui em seu quadro permanente de funcionarios e disponibilizara profissional(is)
com as certificagdes vigentes durante a vigéncia do contrato relacionadas as competéncias e
capacitacOes descritas no Anexo 03 do edital.

12 - DA HOMOLOGACAO E DA CONVOCACAO PARA ASSINAR A ATA

12.1 — Decididos os recursos e constatada a regularidades dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

12.2 — Ap6s a homologacéo referida no item anterior, os licitantes classificados serdo convocados para
assinarem a Ata de Registro de Pregos no prazo de até cinco dias Uteis.

12.3 — Para fins de formalizagdo da Ata de Registro de Pre¢os, devera ser respeitada e especificada a ordem
de classificacdo no certame e a quantidade de fornecedores a serem registrados.

12.4 — A Administracdo poderd prorrogar o prazo fixado no item 12.2, por igual periodo, nos termos do
Art. 64, 8 1° da Lei Federal n° 8.666/93, quando solicitado pelo licitante classificado, durante o seu
transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor do certame.

13 - DA QUANTIDADE DE FORNECEDORES A SEREM REGISTRADOS

13.1 — Caso o primeiro colocado ndo disponha de condigdes de atender integralmente a necessidade da
Administracdo, poderao ser registrados tantos fornecedores quantos necessarios para que em funcao das
propostas apresentadas, seja atingida a quantidade total estimada para o lote. Em todo caso, a convocagao
desses licitantes remanescentes dependeré de sua expressa anuéncia em fornecer 0s materiais a0 mesmo
preco proposto pelo primeiro colocado.

13.2 - Quando da realizacdo da contratacdo devera ser respeitada a ordem de classifica¢do dos fornecedores
constantes da ata.

14 - PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA

14.1 - O prazo de vigéncia dessa Ata de Registro de Precos é de um ano, contado da data de sua publicacao
na imprensa oficial, vedada sua prorrogacéo.

14.2 — O prazo de vigéncia do contrato sera de doze meses e terd inicio imediatamente apds a sua assinatura,
podendo ser prorrogado nos termos da Lei Federal n® 8.666/93.

14.3 — Os servicos serdo prestados no 6rgéo solicitante.



14.4 — Os servicos prestados deverdo proporcionar total operacionalidade dos subsistemas dentro dos
ambientes existentes.

14.5 — Deverdo ser realizados testes de funcionalidade a toda a instalacdo, e ndo final todo o ambiente
existente devera continuar em producao.

15 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 — As despesas inerentes a este Pregdo correrdo por conta das respectivas dotagdes orcamentarias dos
Orgdos e entidades da Administracdo Direta e Indireta que aderirem a contratacéo e serdo especificadas ao
tempo da contratagéo.

16 - PAGAMENTO

16.1 — O pagamento serd efetuado pela tesouraria do municipio, mediante apresentacdo de nota fiscal
devidamente atestada pela Geréncia de Informaética, quinze dias corridos a contar da liquidacdo da mesma.
16.2 — N&o seré permitida a liquidagdo sem que haja relatorio do fiscal do contrato atestando a execugdo
do objeto.

16.3 — O ISS (Imposto Sobre Servigo), calculado sobre a nota fiscal pertinente, sera retido na fonte.

16.4 — E vedada a antecipacio de pagamentos sem a contraprestacio dos servicos.

17 - PENALIDADES E SANCOES

17.1 — A empresa adjudicatéria deverd observar rigorosamente as condi¢Oes estabelecidas para a prestacao
do servico objeto desta licitagdo, sujeitando-se as penalidades constantes no art. 7° da Lei n® 10.520/02 e
nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93 e suas alteraces, a saber:

a) Impedimento do direito de licitar com a Administracdo Publica por um periodo de até 05 (cinco) anos;
b) O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos para a entrega do objeto, sujeitara a contratada, a aplicacao
de multa de até 0,3 % (zero virgula trés por cento) por dia Gtil de atraso sobre o valor do contrato, até o
periodo méximo de 30 (trinta dias), se 0s servicos ndo forem entregues na data prevista, sem justificativa
aprovada pelo contratante

17.2 — Para os efeitos do art. 7° da Lei n° 10.520/02, a n&o observancia das normas contidas neste edital e nos
termos estabelecidos no contrato, estara sujeito a penalidade de multa cominatéria de até 10% (dez por
cento) incidente sobre o valor global da proposta apresentada.

17.3 — A aplicagdo da penalidade contida no item 17.2 n&o afasta a aplicacéo da sancéo trazida no item
17.1.

18 —- DISPOSICOES GERAIS

18.1 — Ao apresentar proposta, fica subentendido que o licitante conhece todas as condigdes estabelecidas
no presente edital, e seus anexos.

18.2 — A Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetiba reserva-se o direito de efetuar diligéncias com a
finalidade de verificacdo da autenticidade e veracidade dos documentos e das informagfes apresentadas
nas propostas.

18.3 — O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagfes e dos documentos
apresentados.

18.4 — O Pregoeiro solicitara, em qualquer época ou oportunidade, informaces complementares, se julgar
necessario.

18.5 — Poderdo ser convidados a colaborar com o Pregoeiro, assessorando-o, quando necessario,
profissionais de reconhecida competéncia técnica, ndo vinculados direta ou indiretamente a qualquer dos
licitantes, bem como qualquer outro servidor desta Prefeitura Municipal.

18.6 — Este Edital serd regido pelas regras e principios de publicidade, pela Lei n® 10.520/02 e pela Lei n°
8.666/93 com suas alteragdes, independente da transcrigdo das normas vigentes.

18.7 — O pregoeiro resolvera os casos omissos com base no ordenamento juridico vigente.

18.8 — Informagdes complementares inerentes a este pregdo, poderdo ser obtidas pelos interessados pelo
tel.: (27) 3263-4848, em dias Uteis no horario de 7h30min as 11h00min e 12h30min as 17h00min.O edital
completo estéa disponivel no site do municipio (www.pmsmj.es.gov.br), bem como no mural da sede da
Prefeitura Municipal.

18.9 — O pregoeiro pode a qualquer tempo negociar o pre¢co com o licitante vencedor a fim de almejar
proposta mais vantajosa para a Administracao.

18.10 — Duvidas pertinentes ao objeto do certame devem ser esclarecidas através do telefone 27-3263-
4810 (Geréncia de Informatica).

18.11 — Fazem parte do presente Edital integrando-o de forma plena, independentemente de transcricéo:



http://www.pmsmj.es.gov.br/

Anexo 01 — Modelo de proposta;

Anexo 02 — Documentacdo para habilitagéo;
Anexo 03 — Descricdo do objeto;

Anexo 04 — Modelo de credenciamento;

Anexo 05 — Modelo de declaracéo;

Anexo 06 — Modelo de declaracdo ME/EPP
Anexo 07 — Minuta Contratual;

Anexo 08 — Minuta da Ata de Registro de Precos.

MARCOS ROBERTO PELLACANI
Pregoeiro



ANEXO 01

MODELO DE CARTA RESUMO DA PROPOSTA

AO
MUNICIPIO DE SANTA MARIA DE JETIBA

REF.: PREGAO PRESENCIAL
............ NOs, Objeto:

Prezados Senhores,

Pela Presente, submetemos a apreciacdo de V.S.as, a nossa proposta, relativo as Condigdes do Edital em
epigrafe, assumindo inteiramente a responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que venham ser verificadas na

apresentacdo da mesma, e declarando aceitar as condicdes prescritas nos documentos do EDITAL DE PREGAO
PRESENCIAL N.°......... /...

Nosso preco € o que segue: R$

A validade desta proposta é de .....(......) dias corridos, contados da data de sua apresentacao.

Os pagamentos serdo efetuados de acordo com o item 16 do Edital de Pregdo Presencial n.° ............ S

Utilizaremos o0s equipamentos e equipe técnica que forem necessarias a perfeita execucdo dos servicos,
comprometendo-nos desde j4, substituir ou aumentar a qualidade/quantidade dos equipamentos e do pessoal, desde que
assim exija a fiscaliza¢do da Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetiba.

Atenciosamente

Responsavel pela Empresa
Nome do Proponente



ANEXO 02
DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

Cédula de Identidade e CPF do sécio administrador da empresa;

Ato constitutivo registrado no érgdo competente, e suas alteracoes;

Inscrigdo no CNPJ;

Prova de Inscri¢do Estadual, se houver;

Prova de Inscricdo Municipal;

Atestado de Capacidade Técnica, emitido por entidade publica ou privada, onde o proponente preste ou
tenha prestado servicos de Suporte em infraestrutura com as caracteristicas abaixo:

Gerenciamento servidores com Sistema Operacional Windows 2008 R2 ou superior, fisicos e/ouvirtuais;
Gerenciamento servidores com Sistema Operacional Linux;

Gerenciamento de bancos de dados Microsoft SQL Server 2008 ou versdes superiores;

Gerenciamento de Clusters de Servidores de Banco de Dados SQL Server 2008 ou versdes superiores;
Gerenciamento de ativos de rede, entre roteadores, switches de core, switches de distribuicéo;

Servigos de criacdo, gerenciamento e manutencao de politicas de grupo para maquinas e usuarios
utilizando Microsoft Active Directory;

Servicos de administracdo de servidores de DNS com configuracdo de zonas integradas com AD;
Servicos relacionados ao gerenciamento de servigos basicos de redes de computadores (WINS, DHCP,
DNS, etc.);

Experiéncia em administracdo de Firewalls, Proxies e Filtros de Conteldo;

Gerenciamento de containeres/servidores de aplicacdo JAVA (Tomcat, Jboss, Glassfish) ou equivalente
e Microsoft (11S) ou equivalente;

Gerenciamento de servicos de armazenamento (NAS e SAN) ou equivalente;

Gerenciamento de backup/restore;

Gerenciamento de servidor de correio eletrébnico Microsoft Exchange 2010 ou versdo superior ou
equivalente, com quantidade minima de 1.000 caixas postais;

Servigos de Suporte técnico e operacional & infraestrutura de servigos web, sites ou portais web;
Servigos de suporte técnico a infraestrutura em regime vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana
(24x7);

O Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito pablico ou
privado devera ser devidamente assinado e carimbado em papel timbrado da empresa ou 6rgao
tomador e acompanhado de uma listagem contendo: nome, cargo e numero de telefone
institucional para contato do emitente. Adicionalmente, deverd informar os dados do contrato
de referéncia, a saber: periodo de vigéncia, contratante e local da prestacdo dos servicos.

7. Balango Patrimonial e Demonstra¢fes Contabeis do exercicio de 2018, (vedada substituicao por
balancete/balanco provisério); o Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis, quando nao
apresentadas na forma do SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital), deverdo estar autenticadas
pela Junta Comercial do estado de origem da empresa;

8. Declaragéo de atendimento ao Inc. XXXIII do Art. 7° da Constitui¢io Federal;

9. Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniéo;

10. Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Publica Estadual (ICMS);

11. Certiddo de Regularidade de Tributos Municipais (ISS);

12. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

13. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

14. Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia ou Concordata expedida pelo Distribuidor da sede da

empresa, emitido pelo Forum da Comarca da sede (sera considerada a validade de 60 dias a

partir da data de sua expedicdo quando a mesma néo estiver expressa no corpo da certiddo);

Js documentos apresentados em cOpias deverdo ser autenticados, a autenticacdo podera ser realizada por
servidor puablico municipal, vinculado a Prefeitura Municipal de Santa Maria de Jetiba.

S A



ANEXO 03
Descrigao do Objeto

Item(*) Codigo Especificagdo Marca Unidade Quantidade| Valor Médio Unitariof

Valor Total

00001 | 00002209 SERVICO DE OPERACAO ASSISTIDA SOB HR 500,000 236,67
DEMANDA: SUPORTE ESPECIALIZADO
(TELEFONIA, INFRAESTRUTURA E SERVIDORES) E
ESPECIFICACAO E EXECUGAO DE PROJETOS
CONFORME TERMO DE REFERENCIA.

CARACTERISTICAS DO OBJETO

ITEM DESCRICAO DISPONIBILIDADE
1 Suporte Especializado de 8h horas por dia x 5 dias por 400 horas, sob
Infraestrutura semana demanda.
9 Especificacdo e execucéo de 8h horas por dia x 5 dias por 100 horas, sob
projetos de Infraestrutura de TI | semana demanda.

Os servigos de Suporte Especializado de Infraestrutura de Tl e Especificacdo e Execucdo de Projetos de
Infraestrutura de Tl serdo prestados sob demanda.

Todo o servico prestado devera ser supervisionado pela equipe da Divisdo de Suporte e Infraestrutura,
cabendo a CONTRATADA manter profissionais especializados a disposi¢do para a execugdo dos Servigos.
A CONTRATADA sera responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo de profissionais
em turnos de trabalho, necessarios para o cumprimento do acordo dos niveis de servicos exigidos neste Termo
de Referéncia.

SUPORTE ESPECIALIZADO DE INFRAESTRUTURA DE TlI

Os servicos de Suporte Especializado de Infraestrutura de Tl compreendem o atendimento a demandas onde

é necessaria uma profunda especializacdo nas tecnologias utilizadas pela CONTRATANTE e que ndo podem

ser solucionadas pela equipe de Service Desk ou pela equipe de Infraestrutura de TI da CONTRATANTE.

Todos o0s servigos especificados abaixo deverdo ser prestados pela CONTRATADA de forma presencial ou

remota, dentro dos critérios de processos e praticas preconizadas pelo ITIL V3, padrbes estabelecidos pelo

mercado de TI, acordos de niveis de servicos e processos estabelecidos pela CONTRATANTE, objetivando
garantir os niveis de seguranca, disponibilidade, escalabilidade, economia, organizagdo, padronizacéo,
desempenho, continuidade do negdcio e funcionalidade especificados pela CONTRATANTE.

Os servicos de Suporte Especializado de Infraestrutura de T1 contemplam, no minimo, as seguintes atividades:
Execucdo de servicos de suporte de Infraestrutura de TI, disponivel durante 08 (oito) horas por dia, no periodo
compreendido entre as 08 (oito) e as 17 (dezessete) horas em dias Uteis (segunda a sexta-feira).
Excepcionalmente, havera necessidade de execucao de servicos fora do horario comercial, incluindo fins de
semana e feriados, dependendo do impacto que as atividades possam gerar no ambiente de TI. A equipe de



suporte de Infraestrutura de T1 também poderé ser acionada fora do horério comercial nos casos de incidentes
ou indisponibilidade de servi¢os que comprometam o ambiente de TI da CONTRATANTE.

A contabilizacdo das horas de servico despendidas em atividades de Suporte Especializado de Infraestrutura
de TI programadas ou emergenciais sera regida segundo a tabela abaixo:

TIPO HORA HORA
TRABALHADA | CONTABILIZADA

Dias Uteis (08:00 — 16:59) 1 1
Dias Uteis (17:00 — 23:59) 1 1,5
Séabados (08:00 — 23:59) 1 15

Dias Uteis e Sabados (00:00 — 08:00),
. . 1 2
Domingos e Feriados

Para fazer jus a compensacao, todas as horas trabalhadas fora do horario de expediente deverao possuir prévia

autorizacdo de execucdo por parte da equipe de Infraestrutura de Tl1 da CONTRATANTE. As autorizagdes

serdo registradas no Sistema de Gestdo de Service Desk da CONTRATANTE. Alternativamente, a

CONTRATADA recebera estas autorizagdes de servigos através de e-mail, devendo a CONTRATADA

gerenciar a troca de e-mails e o registro no Sistema de Gestdo de Service Desk da CONTRATANTE de forma

a permitir o acompanhamento de todo o ciclo de atendimento.

Sempre gue solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera manter em regime de sobreaviso, de

24x7, profissionais especializados nas atividades inerentes ao servico de Suporte Especializado de

Infraestrutura de TI. Nas situa¢Oes de sobreaviso, a Contratada deverd disponibilizar aos técnicos contratados

0s mecanismos tecnoldgicos (tais como telefones celulares, telefones fixos, e-mails ou outros), que permitam

0 acionamento nos casos de necessidade, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE. A carga horéria do

regime de sobreaviso ndo serd remunerada separadamente pela CONTRATANTE. As horas trabalhadas como

decorréncia de acionamento dentro do regime de sobreaviso serdo remuneradas pela CONTRATANTE pelo

valor de hora normal de trabalho.

Os chamados séo encaminhados a equipe especializada, que podera prosseguir com o atendimento, baseado

nos registros e observagdes inseridas no Sistema de Gestdo de Service Desk da CONTRATANTE.

No processo de execucdo das tarefas atribuidas estéd incluido o contato com o usuério para obter maiores

informacdes na tentativa de solucionar a falha ou incidente.

Os servicos de Suporte Especializado de Infraestrutura de TI serdo executados preferencialmente de forma

remota a partir das dependéncias da CONTRATADA, onde os técnicos ficardo alocados, exceto quando a

presenca do técnico nas dependéncias da CONTRATANTE for indispensavel ou quando solicitado pela equipe

de Infraestrutura de TI da CONTRATANTE.

Para a intervencdo remota nos servidores da CONTRATANTE, as estacOes de trabalho dos técnicos deverao

estar equipadas com recursos de controle remoto, mediante autenticagéo e autorizagdo do usuério, estando

estes recursos obrigatoriamente acessiveis a equipe de Infraestrutura de Tl da CONTRATANTE. As

ferramentas que poderao ser utilizadas pela CONTRADADA deverdo ser preferencialmente as ja adquiridas

pela CONTRATANTE. Alternativamente, a CONTRATADA podera utilizar software proprio para esta

finalidade, desde que o uso desta ferramenta seja autorizado pela CONTRATANTE.

N&o deverdo ser realizados atendimentos presenciais que ndo estejam formalmente designados, escalonados e

documentados, salvo nos casos previstos de priorizacdo, onde o registro do incidente e/ou solicitacdo de

servico devera ser realizado.

As principais atividades da equipe técnica de atendimento devem ser:

A. Atender aos chamados (atividades, incidentes, mudancas, problemas e requisi¢fes de servigos) que,
por serem de maior complexidade e envolverem o nicleo da infraestrutura de TI, ou impactarem a
infraestrutura de T1 como um todo, néo tiveram suas solicitacfes atendidas pelas equipes de Service
Desk e TI da CONTRATANTE e lhe forem encaminhadas, obedecendo aos procedimentos
implantados na CONTRATANTE e prazos acordados, a partir de consultas a Base de
Conhecimentos e as informagdes constantes no chamado registrado no Sistema de Gestao de Service
Desk da CONTRATANTE;
B. Acionar as equipes de Service Desk, Tl e/ou usuarios da CONTRATANTE quando houver

necessidade de repassar informagdes adicionais sobre algum chamado;



C. Esclarecer e informar aos profissionais de suporte técnico de Service Desk e Tl da CONTRATANTE
guanto aos chamados, resolucdes de problemas e falhas e necessidades de priorizacéo;

D. Para todo atendimento, registrar no Sistema de Gestdo de Service Desk da CONTRATANTE, a
descricdo das providéncias adotadas e as informagdes prestadas ao usuario, inclusive para 0s
chamados encaminhados a outros fornecedores da CONTRATANTE;

E. Paratodo atendimento em que houver pendéncia de informac@es por parte do usuario ou Equipe de
Tl da CONTRATANTE, alterar o status dos chamados para o estado de pendéncia no Sistema de
Gestdo de Service Desk da CONTRATANTE quando esta pendéncia impedir a continuidade do
atendimento por parte da CONTRATADA. Estes registros serdo utilizados para desconto no calculo
do SLA (Acordo de Nivel de Servicos) dos servicos prestados e serdo utilizados pela
CONTRATANTE para validacdo do Relatdrio Mensal de Servigos disponibilizados pela
CONTRATADA;

F.  Para todo atendimento, alterar o status da requisicdo no Sistema de Gestdo de Service Desk da
CONTRATANTE para o estado que represente a conclusdo do mesmo, conforme oS processos
estabelecidos pela CONTRATANTE. Estes registros serdo utilizados para célculo do SLA dos
servigos prestados e serdo utilizados pela CONTRATANTE para validacdo do Relatério Mensal de
Servicos disponibilizados pela CONTRATADA,;

G. Documentar as solugfes geradas, alimentando a Base de Conhecimento com as a¢des tomadas para
solucionar algum incidente e/ou problema, e atualizar scripts de atendimento com base nos
procedimentos de resolucéo de incidentes adotados;

H. Identificar, classificar, registrar, priorizar, designar, investigar e isolar a causa raiz de problemas na
infraestrutura de prestacdo de servicos de Tl através da analise dos incidentes ocorridos e recomendar
soluces para a area de infraestrutura de TI da CONTRATANTE, segundo 0s processos de gestdo
de servigos implantados na CONTRATANTE a serem repassados para a CONTRATADA no
periodo de Transicdo de Servico, providenciando sua pronta e efetiva correcdo e, se necessario,
informar a equipe de Infraestrutura de TI sobre a necessidade de mudancas para eliminar estes
problemas definitivamente;

I.Verificar o impacto, avaliar o risco e elaborar planos de agdo para as mudangas necessarias na
infraestrutura de T1 dentro de sua &rea de atuagdo, fazendo a gestdo de toda e qualquer alteracdo, em
conjunto com a equipe de infraestrutura de Tl da CONTRATANTE, segundo os processos de gestdo
de servigos implantados na CONTRATANTE a serem repassados para a CONTRATADA no
periodo de Transigdo de Servico;

J. Recomendar solugbes alternativas (solugdo de contorno) quando a solugdo definitiva ndo for
possivel;

K. Implementar agdes preventivas reavaliando 0s processos existentes;

L. Analisar incidentes, requisicbes de servicos, mudancgas e estatisticas operacionais e elaborar e
apresentar relatorios técnicos sobre 0s servigos executados;

M. Elaborar e apresentar planos de melhoria continua dos servigos, com base nas informagdes extraidas
de relatérios e do acompanhamento diério dos servigos;

N. Orientar & equipe de infraestrutura de Tl da CONTRATANTE quanto a indisponibilidade de servigos
da CONTRATANTE, possibilitando que a equipe de Service Desk preste as informagdes necessarias
ao0s usuarios;

O. Abrir chamados de suporte diretamente com a Microsoft quando a solugdo de algum
incidente/problema em sistema operacional ou software produzido pela Microsoft depender de
atuacdo exclusiva do suporte técnico da Microsoft ou quando houver necessidade de escalonamento
para a equipe de suporte da Microsoft. Todos 0s custos do suporte Microsoft sdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

Ao atender os chamados a equipe técnica devera trata-los de acordo com o processo ao qual este enquadrar-
se, segundo os processos de gestdo de servicos implantados na CONTRATANTE a serem repassados para a
CONTRATADA no periodo de Transi¢do de Servigo.

Havendo a necessidade de atendimento presencial pela equipe técnica,a CONTRATANTE se responsabilizara
pela disponibilizacdo de recursos de ambiente (mobiliario), estrutura fisica e equipamentos necessarios,
exceto:

A. Estacdo de trabalho e/ou notebook;

B. Kits de ferramentas;



C. Equipamentos de comunicacéo (telefonia, radio, etc.);

D. Transporte.
Em caso de necessidade de deslocamento dos técnicos para a execucdo das atividades, toda e qualquer despesa
relacionada ao transporte, ao pagamento de diérias e passagens, a alimentacdo, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.
Durante o atendimento, os técnicos da CONTRATADA poderdo detectar que a resolucdo depende da
intervencdo exclusiva da equipe técnica da CONTRATANTE ou de seus prestadores de servico (como em
casos de necessidade de intervencdo em equipamentos cobertos por garantia, e necessidade de manutencdo em
equipamentos com switches, modems, roteadores e cabos de rede). Nesta situacdo, os técnicos da
CONTRATADA deverdo encaminhar os chamados aos responsaveis, ficando a equipe técnica da
CONTRATANTE responséavel por acompanhar o andamento da resolucdo e registrar no sistema as
observagOes necessarias, de forma a informar os usuarios quando do questionamento sobre a situacdo dos
atendimentos.

Nas situacBes que necessitem da atuacdo conjunta da equipe técnica da CONTRATANTE ou de seus
prestadores de servigos, como sistemas internos e assuntos relacionados a administragdo de rede, a equipe da
CONTRATADA devera acionar os responsaveis e acompanhar o processo de resolucdo, registrando as
observacdes necessarias no Sistema de Gestao de Service Desk da CONTRATANTE, de forma que a equipe
de Service Desk e equipe técnica da CONTRATANTE estejam capacitadas a informar os usuarios quando do
guestionamento sobre a situacdo dos atendimentos.

A equipe de Suporte Especializado serd composta por grupos solucionadores que atuardo nas seguintes
verticais de servico:

A. Sistemas Operacionais — Servicos de instalacdo, configuracdo e manutencdo de sistemas
operacionais utilizados em computadores servidores da CONTRATANTE, conforme detalhamento
de atividades no ANEXO Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

B. Bancos de Dados - Servicos de instalagdo, manutencéo e configuracdo de sistemas gerenciadores
de bancos de dados utilizados em computadores servidores da CONTRATANTE, bem como a
implantagdo, a manutencdo e a configuragdo de bases de dados instaladas nos sistemas gerenciadores
de bancos de dados da CONTRATANTE, conforme detalhamento de atividades no ANEXO Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada..

C. Servidores de Aplicacdo — Servigos de implantagdo, manutengéo, configuragéo e gerenciamento de
softwares servidores de aplicacGes e plataformas de aplicacbes Web no ambiente corporativo da
CONTRATANTE, bem como a implantacdo, manutencdo, configuracdo e gerenciamento das
aplicacGes da CONTRATANTE instaladas nestes servidores de aplicacdo, conforme detalhamento
de atividades no ANEXO Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

D. Sustentacdo e Seguranca de Rede Servicos de implantagdo, manutencdo, configuracdo e
gerenciamento de hardware, software e servigo de redes de computadores utilizados nas redes de
comunicacdo de dados da CONTRATANTE, incluindo firewall, proxy, DNS, DHCP, FTP, e outros
servigos, conforme detalhamento de atividades no ANEXO Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada..

E. Dominio e Servicos Corporativos— Servigos de implantacdo, manutencdo, configuracdo e
gerenciamento de servigos de diretorios da CONTRATANTE, File server, Print Server, conforme
detalhamento de atividades no ANEXO Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

F.  Ferramentas de Gestdo do Ambiente — Servicos de implantacdo, manutencdo, configuracéo e
gerenciamento dos softwares de monitoramento do ambiente de T e do software de Gerenciamento
de Servicos de TI da CONTRATANTE conforme detalhamento de atividades no ANEXO Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada..

G. Backup — Projetar, configurar, executar e manter rotinas de backup e recuperacdo de dados no
ambiente de Tl da CONTRATANTE detalhamento de atividades no ANEXO Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada..

H. Storage — servicos de implantacdo, manutencdo, configuracdo e gerenciamento de hardware e
software de armazenamento de dados (STORAGES) utilizados pela CONTRATANTE conforme
detalhamento de atividades no ANEXO Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

I.Manutencéo de Infraestrutura de T —servicos ndo especificados nos itens anteriores, mas que tenham
alinhamento ao objeto ora contratado.



A montagem de cada grupo solucionador em cada vertical de servico mencionada no item anterior deve levar
em consideracdo as tecnologias utilizadas pela CONTRATANTE em seu ambiente de TI, mudancas no
ambiente e novas tecnologias adquiridas pela CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato. Cada grupo
solucionador deve possuir especializacao e habilidades técnicas comprovadas em cada vertical de servicos,
sendo a CONTRATADA obrigada a manter quantitativo de especialistas com certificacdo adequada e recursos
condizentes com a natureza do servi¢o demandado dentro dos prazos definidos nos acordos de nivel de servicos
descritos no item O deste termo de referéncia.

Todas as requisi¢coes encaminhadas e solucionadas pela equipe técnica da CONTRATADA serdo retornadas
ao primeiro nivel (equipe de Service Desk), que realizard a confirmacgéo do atendimento junto ao usuario e,
apenas apos o aceite deste, podera encerrar o chamado ou retorna-lo ao responsavel pelo atendimento para
continuidade do atendimento.

Apesar da equipe de Service Desk ser responsavel pelo fechamento de todos os chamados, cabe ao grupo
solucionador da equipe de suporte da CONTRATADA responsavel pelo atendimento do chamado a
responsabilidade de alimentar a Base de Conhecimento com a solucéo dada ao chamado, de forma a permitir
a absorcao do conhecimento necessario, ndo sendo necessario um posterior encaminhamento quando abertura
de chamados semelhantes.

ESPECIFICACAO E EXECUGAO DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DE TlI

O servigo de especificacdo e execugdo de projetos de infraestrutura de TI consiste na execucdo de servigos
especializados sob demanda de atividades de Gerenciamento de Projetos aplicando metodologia baseado no
PMI (Project Management Institute) gerenciado por profissional com certificagdo PMP vigente a época do
servico e integrante do quadro funcional da CONTRATADA. Tais servigos compreendem atividades de baixa
e/ou alta complexidade que requerem disponibilidade de recursos humanos para atuar em momentos
especificos e para trabalhos que ndo fazem parte da operagdo normal de TI.

Os servicos de Especificagdo e Execucgdo de Projetos contemplam, no minimo, as seguintes atividades:
Apoiar a equipe da CONTRATANTE na elaboragdo de planos de projeto de adequacgdo, migracdo ou
implantacdo de novos servicos ou atualizacdo de servi¢os de Tl baseados na plataforma de produtos pré-
existentes no ambiente da CONTRATANTE ou adquiridos pela CONTRATANTE durante a vigéncia do
contrato.

Desenvolver proposta comercial-técnica do projeto para avaliacdo da equipe da CONTRATANTE contendo
no minimo: Escopo macro do projeto, itens fora do escopo, atividades a serem executadas, fases do projeto,
principais entregas, custo das entregas, estimativa de prazos por entrega, cronogramas, composicao da equipe
de projeto, recursos envolvidos, prazo para mobilizagdo, horarios de trabalho, premissas, restricdes, riscos,
orcamento e condi¢Bes de pagamento de acordo com os parametros do contrato.
A proposta técnica citada no item 0 devera ser enviada em até 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data da
solicitacdo por e-mail pela equipe da CONTRATANTE.

Fornecer suporte operacional para a equipe de tecnologia da informacdo da CONTRATANTE, tendo como
objetivo a execucdo de atividades no que tange a implantacéo de projetos de novos servicos e avalia¢do técnica
de tecnologias implantadas de infraestrutura da CONTRATANTE.

Fornecer servicos de operacdo assistida e documentacdo de forma a apoiar os profissionais da
CONTRATANTE na execucdo temporaria de rotinas operacionais, visando a estabilizacdo de produtos de
projetos ap0s processos de implantagdo, bem como o repasse de conhecimento e geracdo de documentacdo. A
operagdo assistida sempre sera acompanhada por profissional da CONTRATANTE, com o objetivo de
absorcdo do conhecimento operacional para uso posterior. A documentacao deve conter mintcias de operacdo
do servico e eventualmente As-Built de configuragdo do objeto da Operacéo Assistida, visando criar condigdes
para que o operador da CONTRATANTE ndo necessite de reincidéncias dos servigos de operagdo assistida
para o contexto em questdo. Esta documentagdo serd objeto de avaliacdo e aceite por parte do profissional da
CONTRATANTE envolvido na Operacdo Assistida, o qual constatara a suficiéncia da documentacao para o
desempenho das atividades.

Se necessario a CONTRATADA podera utilizar recursos humanos ja pertencentes aos grupos solucionadores
da Infraestrutura de TI, desde que:



A. A alocagdo destes profissionais ndo comprometa os acordos de nivel de servi¢o nos servicos de
suporte de Infraestrutura de TI.

B. As horas contabilizadas dos dois tipos de servigco ndo se sobreponham.
A montagem de cada equipe de projeto deve levar em consideracao as tecnologias a serem implantadas pela
CONTRATANTE em seu ambiente de Tl bem como as possiveis mudancas acarretadas pelo projeto no
ambiente. Cada profissional alocado no projeto deve possuir especializacdo e habilidades técnicas
comprovadas em cada tecnologia a ser implantada, sendo a CONTRATADA obrigada a manter quantitativo
de especialistas com certificagéo adequada e recursos condizentes com escopo do projeto.
Todos os projetos devem ser conduzidos por, no minimo, um profissional com certificacio PMP ou
equivalente vigente a época do servico, emitida pelo PMI (Project Management Institute).
Todos os projetos e/ou entregas que vem a ser desenvolvidos, serdo de propriedade da CONTRATANTE, a
qual, deles dispora para incorporacao ao seu patriménio ou comercializacdo futura, nada mais sendo devido a
CONTRATADA, a qualquer titulo, além do preco ajustado no contrato, objeto do Termo de Referéncia.
Os direitos sobre as modificacfes destinadas a atualizacdo tecnologia, incorporacdo de facilidades ou
adequacOes as necessidades sugeridas, assim como as derivagBes que vierem a ser feitas nos ativos,
pertencerdo a CONTRATANTE, que 0s exercera autonomamente.

CONDICOES E CONTROLES DOS SERVICOS

As solicitagdes serdo reguladas segundo as regras abaixo:

Os servigos de Suporte Especializado de Infraestrutura de Tl serdo faturados pela CONTRATADA tendo
como base o0 quantitativo de horas efetivamente consumidas pela CONTRATANTE. Essas horas poderao ser
usadas em atendimentos remotos ou locais as quais serdo demandadas através de registros no Sistema de
Gestdo de Service Desk da CONTRATANTE, gerados segundo a conveniéncia da CONTRATANTE.

O consumo das horas de servigos prestados pela CONTRATADA serdo atestados pela CONTRATANTE que
podera, se necessario, solicitar ajustes das horas efetivamente consumidas ou recusar 0 pagamento de servigos
executados com falhas por parte da CONTRATADA.

Os Servigos de Especificacdo e Execugdo de Projetos serdo faturados de acordo com as entregas aprovadas na
proposta comercial-técnica, conforme descri¢éo no item 0;

Os servigos de Suporte Especializado de Infraestrutura de TI serdo faturados pela CONTRATADA e pagos
pela CONTRATANTE somente o quantitativo de horas efetivamente consumidas pelos atendimentos durante
0 més de referéncia.

Todos os técnicos da CONTRATADA, responsaveis pelos atendimentos, deverdo ser informados e possuir
pleno conhecimento sobre os acordos de nivel de servigo, organograma funcional e procedimentos e normas
internas. A todos os chamados serdo atribuidos prioridade e tempo de resposta esperado, conforme o Nivel de
Servico definido pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera utilizar o Sistema de Gestdo de Service Desk da CONTRATANTE, e seguir 0s
processos de Gestéo de Servicos de Tl implantados na CONTRATANTE ou que venham a ser implantados
durante a vigéncia do contrato, bem como suas atualizacGes, para registro de todos os chamados (incidentes,
problemas, mudangas, liberacGes e requisi¢oes de servigos). A CONTRATANTE ira disponibilizar as licencas
necessarias para utilizagdo da contratada. A CONTRATADA néo poderd utilizar outra ferramenta de registro
de chamados sem permissdo ou solicitacdo expressa da CONTRATANTE.

A CONTRATADA disponibilizara atendimento através de telefone (ligagdo 0800 ou fixo e celular locais na
Grande Vitoéria), inclusive fora do horario comercial, de forma a garantir atendimento segundo os niveis de
servicos especificados neste edital.

A CONTRATADA devera gerenciar o atendimento telefénico de forma a permitir o acompanhamento de todo
o ciclo de atendimento, desde a solicitagdo até o encerramento do atendimento. O atendimento telefénico sera
utilizado para contato, a qualquer momento, com a equipe técnica da CONTRATADA e/ou Gestor dos
Servicos da CONTRATADA.

Em casos de indisponibilidade de acesso ao Sistema de Gestdo de Service Desk da CONTRATANTE, a
CONTRATADA se responsabilizara pelo registro das informagdes de atendimento no Sistema de Gestéo de
Service Desk da CONTRATANTE téo logo o mesmo esteja disponivel, de forma a permitir posteriormente o
acompanhamento de todo o ciclo de atendimento.

A CONTRATADA deverd acompanhar todo o ciclo de chamados (incidentes, problemas, mudangas,
liberagoes e requisicdes de servigos), desde o seu registro até o seu encerramento, incluindo o encaminhamento



de chamados a outros niveis de atendimento ou outras empresas terceirizadas, caso esteja fora de seu escopo
de atuacdo.

A CONTRATADA deveréa atuar na criacdo, atualizacdo e manutencao da base de conhecimento (conforme
processos de gerenciamento de servicos implantados na CONTRATANTE a serem repassados para a
contratada no periodo de Transicdo de Servicos) necessaria ao atendimento das necessidades das areas de
negocio da CONTRATANTE no que se refere a Tecnologia da Informacéo.

A CONTRATANTE fara a analise dos itens de conhecimento gerados pela CONTRATADA para verificagcdo
da conformidade com os padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE. Nos casos de ndo conformidades, a
CONTRATADA devera reescrever sem custos paraa CONTRATANTE.

Os chamados atendidos deverdo ser concluidos com o registro detalhado da solucdo adotada, indicacdo do
script utilizado, indicacdo do item de configuracéo afetado e demais informacdes necessérias a geracdo das
estatisticas de atendimento especificadas. Os chamados serdo fechados pela equipe de Service Desk com a
anuéncia do usuério final ou do responsavel pelo servico na CONTRATANTE. Portanto, se necessario, a
equipe de Service Desk pode reabrir o chamado concluido, cabendo a CONTRATADA prosseguir com o
atendimento do mesmo.

Os chamados deverdo ser atendidos no menor tempo possivel, sendo a CONTRATADA obrigada a manter
guantitativo de especialistas com certificacdo adequada e recursos condizentes com a natureza do servigo
demandado.

As atividades programadas que possam interferir negativamente no ambiente de TI, provocando paralisacdes,
deverdo ser executadas preferencialmente fora do horéario comercial, devendo a programacao ser submetida a
aprovacao da equipe técnicada CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera corrigir qualquer vicio ou defeito, independentemente do tipo de servico por ela
executado, a qualquer tempo, mesmo apos aceitacdo formal da entrega, em cada produto que ndo estiver de
acordo com os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE.

Os produtos decorrentes dos projetos executados pela CONTRATADA deverdo possuir garantia durante toda
vigéncia do contrato, inclusive sua renovagao, e de mais 90 (noventa) dias apds o encerramento contratual.
Para a correcao dos defeitos durante o periodo de garantia, a empresa CONTRATADA devera respeitar 0s
Acordos de Niveis de Servico especificados neste Termo de Referéncia, cuja ndo observancia ensejard a
aplicagdo das penalidades cabiveis.

A CONTRATADA se compromete a substituir qualquer de seus profissionais designados para executar as
tarefas que ndo estejam atendendo aos padrées de qualidade minimos exigidos pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento, a comprovagdo da qualificacdo técnica dos
profissionais designados para a execucdo dos servicos.

TRANSICAO DOS SERVICOS

Por entender que é necessario um periodo inicial de mobilizacéo, transicdo e ajustes, fica definido como Periodo
de Transigdo de Servicos os primeiros 30 (trinta) dias corridos de contrato, contados a partir da emisséo da ordem
de inicio de servigos. Todos os custos da Transicdo de Servicos sao de responsabilidade da contratada.

O Periodo de Transigdo de Servi¢cos compreende 0s seguintes itens:
Instalacdo da infraestrutura da contratada para a execucao dos servigos.
Criacdo de login e senha de todos os empregados da contratada para acesso & rede da CONTRATANTE e
demais sistemas pertinentes ao escopo dos servicos de suporte especializado.
Identificacdo dos Acordos de Nivel de Servico ja existentes.
Identificacdo dos documentos, ferramentas, organograma, rotinas operacionais, projetos em andamento
relacionados ao escopo dos servicos e processos de Gestdo de Servigos de TI implantados na
CONTRATANTE.
Pelo menos um representante de cada nivel da CONTRATADA sera treinado nos processos e ferramentas de
Gestdo de Servicos de TI implantados na CONTRATANTE e sera responsavel pelo repasse destas
informacGes para a equipe da CONTRATADA.
Identificacdo dos fornecedores, equipes solucionadoras, responsaveis pelos servicos e contratos de
tecnologia da informacéo da CONTRATANTE, de forma a estabelecer um contato formal com os diversos
fornecedores de servigos relacionados ao escopo dos servigos contratados.
Identificagdo e ajustes nas ferramentas de monitoramento.



Definicdo do relatério mensal dos servicos.

ACORDOS DE NIVEL DE SERVICOS (SLA)

Durante a prestacao dos servicos objeto deste edital, a CONTRATADA devera atender aos acordos de niveis
de servico e indicadores de desempenho estabelecidos a seguir:
A gestdo e fiscalizacdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de
desempenho, disponibilidade e qualidade, que compordo o acordo de niveis de servico entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Os indicadores de qualidade referentes a satisfacdo dos usuarios serdo mensurados através de pesquisa de
satisfacdo por e-mail, a ser realizada através do Sistema de Gestdo do Service Desk com todos 0s usuarios
demandantes do periodo ap6s o fechamento dos chamados.
A prioridade de um chamado pode mudar em qualquer momento entre a sua abertura e fechamento e se a sua
prioridade for modificada e ele ainda estiver na fila de atendimento, este devera ser reposicionado de acordo
com a nova prioridade.

De acordo com a prioridade das solicitacfes, deverdo ser observados os seguintes prazos maximos em horas
corridas para estimativa de esforco até a finalizacdo da execugdo das atividades para atendimento das
solicitacOes, considerando apenas o tempo de trabalho da CONTRATADA e desconsiderando os trabalhos
realizados pela equipe da CONTRATANTE:

Tino de Prazo para

P ~ Prioridade concluséo do
solicitacdo atendimento

Requisicéo Emergencial 4 horas

de Servico N&o Emergencial 24 horas

ou Incidente

Todas as solicitagdes concluidas pela CONTRATADA serdo validadas pelo analista solicitante do
CONTRATANTE antes do seu registro de fechamento.
Excepcionalmente a CONTRATANTE podera optar por ndo exigir o Acordo de Nivel de Servigo para algum
servigo cuja complexidade, a critério da CONTRATANTE, o torne infactivel no prazo;
Serdo adotados como periodo de estabilizacdo os primeiros 90 (noventa) dias de operacdo dos servi¢os apos o
periodo de transicdo, periodo no qual os indicadores poderédo ser flexibilizados e ajustados, desde que em
comum acordo entre as partes.
No periodo de estabilizacdo dos servicos, a contratada ndo serd penalizada em caso de descumprimento de
algum acordo de nivel de servigo.
Entende-se por chamado ativo:

e Chamado criado no més de medicdo ou

e Chamado resolvido no més de medicdo ou

e Chamado criado em um més anterior e que ainda esteja aberto ou em andamento no dia da medicéo.

Indicadores:

Cadigo: SLAO1

Indicador: Tempo de resolugdo de chamados ativos (incidentes e requisi¢oes de
Servigos)

Descricao: Tempo maximo de resolugdo de chamados (incidentes e requisicdes
de servicos) decorrido entre a abertura e a resolucdo do chamado.

Cobertura: 24x7

Medicao: Mensal

Disponibilizagao: Mensal

Nivel de Servigo: Pelo menos 90% dos chamados ativos devem ser atendidos dentro do
prazo acordado por tipo de classificacdo

Meétrica: Porcentagem dos chamados ativos resolvidos dentro do prazo pelo
total de chamados ativos do periodo




Cédigo:

SLAO02

Indicador: Tempo médio de resolugcdo de chamados ativos (incidentes e
requisicdes de servicos)

Descrigao: Tempo médio de resolucdo de chamados ativos (incidentes e
requisi¢cdes de servicos) decorrido entre a abertura e a resolugdo do
chamado.

Cobertura: 24x7

Medicao: Mensal

Disponibilizagéo: Mensal

Nivel de Servigo:

A média de tempo de resolucdo nao pode ser ultrapassada em 50% de
acordo com as prioridades.

Métrica: Porcentagem do tempo gasto para resolucdao dos chamados pelo total
de chamados do periodo

Cédigo: SLOO03

Indicador: Chamados atendidos com retrabalho

Descricéo: Solicitacbes de Servicos poderdo ser atendidas com retrabalho,
considerando solicitagfes concluidas pela CONTRATADA e
reabertas apds testes.

Cobertura: 24X7

Medicéo: Mensal

Disponibilizagéo: Mensal

Nivel de Servigo:

<= 5% dos chamados atendidos com retrabalho.

Métrica: Porcentagem dos chamados atendidos com retrabalho no periodo pelo
total de chamados do periodo

Cadigo: SLO04

Indicador: Cumprimento de Prazos Propostos em Projetos

Descricao: Medicdo do cumprimento dos prazos de entrega propostos na
execucdo dos projetos.

Medicao: Por entrega prevista no més de medicédo

Disponibilizagéo:

Mensal

Nivel de Servico:

>= 75% dentro do critério acordado

Métrica: Porcentagem das horas Uteis aceitas na proposta pelo total de horas
Uteis decorridas do projeto.

Cadigo: SLO05

Indicador: Satisfacdo dos usuarios

Descricgao: Medicdo da satisfacdo dos usudrios com os servi¢os de Suporte
Infraestrutura de Tl

Medicao: Mensal

Disponibilizagao: Mensal

Nivel de Servigo:

>= 90% dentro do critério acordado

Meétrica:

Porcentagem de usudrios satisfeitos com os servicos pelo total de
usuarios que responderam a pesquisa de satisfacao.




QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Para atendimento das solicitagbes a CONTRATADA devera comprovar gque dispbe de profissionais com a
seguinte qualificacdo minima, no ato da contratacdo:

Perfil \ Descricéo da Capacitacio

Formacao de nivel superior em Sistemas de Informacéo ou
Ciéncia da Computacdo ou Engenharia da Computagéo ou
Rede de Computadores ou especializacdo (pds-graduagédo ou
mestrado ou doutorado) na area de tecnologia informacéo;

Experiéncia comprovada em:

» |nstalacdo, configuracdo e gerenciamento de sistemas
operacionais Windows e Linux em servidores;

= Gerenciamento de politicas de seguranca;

= Gerenciamento e manutenc¢éo do servi¢o de atualizacao
automatica

= Gerenciamento e manutencdo de Autoridade Certificadora
(CA), criagéo, instalacdo, distribuigdo, e administragdo de
chaves publicas e privadas.

Analista de Suporte Infraestrutura
de TI - Sistemas Operacionais

Certificacdo: MCSE Server Infrastructure e Linux LPI ou
equivalente;

Formacao de nivel superior em Sistemas de Informacéo ou
Ciéncia da Computagdo ou Engenharia da Computacéo ou
Rede de Computadores ou especializacdo (pds-graduagédo ou
mestrado ou doutorado) na area de tecnologia informacéo;

Experiéncia comprovada em:

= Instalacdo, gerenciamento e manutengéo de Servidores de
Banco de Dados Microsoft SQL Server 2008 (ou
posterior);

= Gerenciamento de Clusters de alta disponibilidade
(failover) e balanceamento de carga (NLB);

= Gerenciamento de bancos de dados Microsoft SQL Server
2008 minimo (ou posterior) em alta disponibilidade;

» Implantagdo de auditoria e replicacdo em servidores de
bancos de dados Microsoft SQL Server 2008 minimo (ou
posterior);

= Gerenciamento de backups de bancos de dados Microsoft
SQL Server 2008 minimo (ou posterior);

= Gerenciamento de bancos de dados de sistemas
transacionais com tamanho de 200GB minimo (ou
tamanhos maiores);

= Gerenciamento e manutengéo dos servicos Analysis
Services, Integrations Services e Reporting Services em
servidores Microsoft SQL Server 2008 minimo (ou
posterior);

= Gerenciamento de Bancos de Dados Oracle;

= Gerenciamento de Bancos de Dados MySQL;

= Gerenciamento de Bancos de Dados em servidores virtuais;

Analista de Suporte Infraestrutura
de TI - Bancos de Dados




Certificagdo: MCSE Data Plataform ou equivalente

Analista de Suporte Infraestrutura
de TI - Servidores de Aplicacdo

Formacao de nivel superior em Sistemas de Informacéo ou
Ciéncia da Computacdo ou Engenharia da Computacéo ou
Rede de Computadores ou especializacdo (pds-graduagédo ou
mestrado ou doutorado) na area de tecnologia informacéo;

Experiéncia comprovada em:

= Instalacdo, configuragdo e manutengdo dos ambientes de
aplicacdes e servigos em Java, ASP.NET, IIS, servidores de
aplicagéo JBoss e Glassfish ou equivalente;

= Execucdo de procedimentos de backup e restauragéo de
aplicac0es;

»= Monitoramento de servicos e logs de servicos, analise e
ajustes de desempenho de ambientes de aplicacdes;

» Implementacdo e manutencao de ambientes de alta
disponibilidade;

= Administracdo de aplicagGes em servidores virtuais;

Certificacdo: MCSA Windows Server 2008 minimo (ou
equivalente);

Analista de Suporte Infraestrutura
de TI - Sustentacdo e Seguranca de
Rede

Formagdo de nivel superior em Sistemas de Informacéo ou
Ciéncia da Computagdo ou Engenharia da Computacéo ou
Rede de Computadores ou especializacdo (pds-graduagédo ou
mestrado ou doutorado) na area de tecnologia informacéo;

Experiéncia comprovada em:

» Implementacéo de regras, configuragéo, operacao e
troubleshoot em firewall/proxy;

= Configuragéo de servicos de rede, tais como DNS, WINS,
DHCP;

= Suporte e configuragéo de servidores de DNS, DHCP, FTP,
controladores de dominio, bases de dados LDAP;

= Configuracdo e suporte em switches e roteadores.
Configuracéo de rotas, VLAN's e ACLs.

Certificacdo: MCSE Server Infrastructure ou equivalente

Analista de Suporte Infraestrutura
de TI - Dominio e Servigos
Corporativos

Formacéo de nivel superior em Sistemas de Informacéo ou
Ciéncia da Computacdo ou Engenharia da Computagéo ou
Rede de Computadores ou especializacdo (pds-graduagéo ou
mestrado ou doutorado) na area de tecnologia informacéo;

Experiéncia comprovada em:

= Configuracédo de servidores de dominio (AD) em rede
geograficamente distribuida;

» Elaboracdo e manutencéo de scripts de logon e politicas de
grupo;

= Configuracdo de Mecanismos de replicacao;

= Configuracdo do uso de Cotas para Servidores de
Arquivos;

= Configuracdo do servico DFS e de replicacdo DFS;

= Configuracdo e administracdo dos servicos de atualizacdo;

Certificacdo: MCSE Server Infrastructure ou equivalente.




Analista de Suporte Infraestrutura
de TI - Ferramentas de Gestdo do
Ambiente

Formagdo de nivel superior em Sistemas de Informacéo ou
Ciéncia da Computacao ou Engenharia da Computagéo ou
Rede de Computadores ou especializacdo (pds-graduacao ou
mestrado ou doutorado) na area de tecnologia informacéo;

Experiéncia comprovada em:

= Administracdo e suporte da ferramenta Microsoft System
Center Operations Manager ou equivalente;

= Administracdo e suporte da ferramenta Microsoft System
Center Service Manager ou equivalente;

= Administracdo e suporte da ferramenta Microsoft System
Center Configurations Manager ou equivalente;

= Administracdo e suporte da ferramenta Microsoft System
Center Orchestrator ou equivalente;

Certificacdo: MCTS Administering and Deploying System
Center 2012 Configuration Manager ou equivalente

Analista de Suporte Infraestrutura
de TI - Storage

Formacéo de nivel superior em Sistemas de Informagéo ou
Ciéncia da Computacdo ou Engenharia da Computagéo ou
Rede de Computadores ou especializac¢do (pds-graduagéo ou
mestrado ou doutorado) na area de tecnologia informacéo;

Experiéncia comprovada em:

= Gerenciamento e operagédo de storages SAN (LUNs e
Hosts);

= Gerenciamento e operacdes de swithces SAN;

Gerente de Projetos

Formagdo de nivel superior em Administragdo ou Engenharia
da Computacdo ou Ciéncia da Computacéo ou Sistemas de
informacdo ou correlatas ou especializagao (p6s-graduacéo ou
mestrado ou doutorado) na area de tecnologia informacéo ou
MBA em Gerenciamento de Projetos;

Experiéncia comprovada em:

= Gestdo de equipes;

= Gerenciamento de Projetos de Infraestrutura de TI;

Certificacdo: PMI Project Management Professional (PMP) ou
equivalente

Gerente de Servicos

Formagdo de nivel superior em Administragdo ou Engenharia
da Computacdo ou Ciéncia da Computacdo ou Sistemas de
informacdo ou correlatas ou especializagéo (pos-graduacéo ou
mestrado ou doutorado) na area de tecnologia informacéo;

Experiéncia minima de 06 (seis) meses comprovada em:

= Rotinas operacionais do funcionamento de NOCs e Data
Centers;

= Vivéncia em ambientes de missao critica e alta
disponibilidade em Data Centers;

= Lideranca de equipes de TI;

= Gerenciamento de Contratos

Certificacdo COBIT Foundation, superior ou equivalente;




ATIVIDADES DE SUPORTE A INFRAESTRUTURA
A descricdo dos servicos presentes nos itens deste anexo ndo é exaustiva; assim, a CONTRATANTE podera
modificar ou excluir as atividades previstas, como também incluir novas que venham contribuir para o melhor
atendimento dos servicos.

Todas as atividades aqui descritas serdo supervisionadas pela equipe técnica da CONTRATANTE, que sera
responsavel pela aprovacao dos resultados.

Detalhamento de Atividades por Grupo Solucionador

1. Sistemas Operacionais

1.1. Instalar, configurar, manter e gerenciar sistemas operacionais de computadores servidores da

CONTRATANTE, sob orientacéo da equipe técnica da CONTRATANTE;
1.2. Atuar na resolucéo de incidentes e problemas relacionados a sistemas operacionais;

1.3. Implantar, configurar, manter e gerenciar compartilnamentos de arquivos de computadores servidores da

CONTRATANTE de acordo com as especificagdes da equipe técnica da CONTRATANTE;

1.4. Implantar, configurar, manter e gerenciar politicas de seguranca de computadores servidores da
CONTRATANTE, bem como sugerir e planejar tais politicas em conjunto e em consenso com equipe

técnica da CONTRATANTE;

1.5. Analisar, instalar, configurar, manter e gerenciar software basico para funcionamento dos computadores
servidores da CONTRATANTE, considerando drivers de dispositivo, firmwares, patches corretivos,
“services packs” e demais componentes de softwares necessarios para o funcionamento estavel dos

equipamentos;

1.6. Propor, implementar e documentar melhorias no ambiente de computadores servidores da

CONTRATANTE, considerando hardware e software como base para tais melhorias;

1.7. Fornecer apoio & equipe técnica da CONTRATANTE no que se refere a dimensionamento, organizagdo

do pargue de computadores servidores;

1.8. Executar e apoiar a equipe técnica da CONTRATANTE no que se refere a pesquisa de solugdo para

problemas técnicos de sistemas operacionais e de software basico de computadores servidores;
1.9. Instalar, configurar, manter e gerenciar servicos e softwares basicos em servidores Windows e Linux;
1.10. Instalar, configurar ou apoiar a equipe técnica da CONTRATANTE com relagdo a softwares
diversos a serem utilizados em computadores servidores;

1.11. Projetar, configurar, executar e manter rotinas de backup e recuperagéo de dados de computadores
servidores, bem como backup e recuperacdo de configuragdes especificas necessarias para o correto

funcionamento dos equipamentos da CONTRATANTE;

1.12. Documentar o ambiente de servidores da CONTRATANTE, conforme especificaces delimitadas

pela equipe técnica;

1.13. Gerenciar e manter o contexto de usuarios de sistemas de arquivos e servidores, com suas

respectivas configurac@es, conforme critérios estabelecidos pela CONTRATANTE.

1.14. Instalacdo e atualizacdo de servidores, sistemas operacionais, pacotes, drivers, firmware, criacéo
de LUNS, redes fiberchannel, acompanhamento e acionamento de servicos de suporte e garantia e
quaisquer outros componentes necessarios a correta operacdo dos servidores, storage e servigos

hospedados nos servidores da CONTRATANTE;

1.15. Auxilio na criacdo de scripts, nas especificacdes de arquitetura, anélise de performance, entre

outros assuntos ligados a infraestrutura tecnoldgica;

1.16. Gerenciar, manter, documentar e otimizar o servi¢o de atualizacdo automatica do Windows —

WSUS;

2. Bancos de Dados

2.1. Subsidiar a CONTRATANTE quanto a aquisi¢do, ao funcionamento, & melhoria e & atualizacdo dos
diversos sistemas gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD's), existentes no ambiente informacional da

CONTRATANTE;
2.2. Prover migracéo de dados entre SGBD's distintos, conforme necessidade da CONTRATANTE;
2.3. Instalar e configurar SGBD's e produtos correlatos;
2.4. Manter os SGBD's em producdo, garantindo a sua estabilidade, confiabilidade e desempenho;



2.5. Estabelecer politicas de replicacdo e de backup dos dados armazenados em Bancos de Dados (BD),
implantando os agentes necessarios para o funcionamento correto das solugdes, caso necessario;

2.6. Verificar o tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir melhorias para aumento de desempenho
dos SGBD's;

2.7. Configurar os parametros necessarios para o correto funcionamento, utilizando todos 0s recursos
disponiveis nos servidores de BD;

2.8. Administrar e configurar os SGBD's seguindo as praticas de seguranga, conforme a determinacéo da
CONTRATANTE;

2.9. Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos SGBD's de forma a detectar e corrigir eventuais

problemas;

2.10. Gerar relatorios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de falha, inclusive prevendo
o0 crescimento das bases e quando devera ser alocado mais espaco para tais dados;

2.11. Gerar relatdrios e graficos de desempenho e tempo de resposta;

2.12. Configurar perfis de acesso para os usudrios clientes que fardo acesso a bases de dados, mantendo
documentacdo atualizada, garantindo a seguranca légica do banco de dados;

2.13. Coordenar a criacdo, verificacdo, atualizacdo e implementacao dos scripts de solucdo de problemas
na area de Bancos de Dados;

2.14. Produzir, conferir e executar scripts nos SGBD's - Transact-SQL, shell scripts, DDL ou DML
necessarios ao funcionamento e implantacéo de funcionalidades aos bancos de dados;

2.15. Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servigos e sistemas para implantar o
monitoramento continuo dos SGBD's;

2.16. Sugerir a implantagcdo de sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de carga,
migracdo de dados e tolerancia a falhas para os servicos criticos;

2.17. Manter documentacdo completa da instalacéo e funcionamento dos SGBD's, inclusive topologias
dos nds de clusters e sistemas de balanceamento de carga;

2.18. Criar e manter Manual de Procedimentos dos servi¢os de Administracdo de Bancos de Dados;

2.19. Aplicar de forma proativa de arquivos de atualizacdo necessarios para atualizacdo de software e
corregdo de falhas;

2.20. Proceder com testes de vulnerabilidades conforme as praticas de Seguranca da Informacéo;

2.21. Elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transacdes, relatérios diversos que ndo
estejam implantados nas aplicagdes existentes;

2.22. Analisar e manter a estabilidade do banco de dados;

2.23. Analisar e promover ajustes nas estruturas de dados;

2.24. Analisar tecnicamente e emitir pareceres sobre hardware e software inerentes a infraestrutura de
bancos de dados;

2.25. Analise da auditoria das atividades executadas no banco de dados pelos usuarios;

2.26. Auxilio as atividades de Business Inteligence;

2.27. Configurar os componentes fisicos e l6gicos do Banco de Dados de forma que contemplem as
aplicagdes desenvolvidas;

2.28. Configurar, acompanhar e validar replicacdo de dados;

2.29. Garantir a integridade das informacoes;

2.30. Implantar e monitorar procedimentos para seguranca dos dados;

2.31. Implementar a estratégia de Backup e Recovery;

2.32. Instalacdo e atualizacdo dos aplicativos SGBD bem como suas ferramentas de suporte e patches;

2.33. Instalacdo e configuracdo de ambientes com replicacdo de dados;

2.34. Manutencdo corretiva do banco de dados (servigos, instancias, estrutura de dados, sistemas
operacionais, storage, rede);

2.35. Manutencdo corretiva do banco de dados com recuperagdo de backup (servicos, instancias,
estrutura de dados, sistemas operacionais);

2.36. Manutenc¢do/Monitoracéo preventiva do banco de dados (servigos, instancias, estrutura de dados,
sistema operacionais, storage, rede);

2.37. Elaborar, documentar e implantar as normas de gerenciamento de banco de dados;

2.38. Modificar os componentes fisicos e 16gicos de acordo com as necessidades;

2.39. Monitoramento do ambiente de banco de dados;

2.40. Monitoramento do banco de dados, cluster e servidor;



2.41.
2.42.
2.43.

2.44.
2.45.
2.46.
2.47.
2.48.
2.49.
2.50.
2.51.
2.52.
2.53.

2.54.
2.55.
2.56.
2.57.
2.58.
2.59.
2.60.
2.61.

2.62.

Monitorar o funcionamento dos bancos de dados e analisar vulnerabilidades;

Monitorar, avaliar e otimizar a performance do Banco de Dados;

Prover a otimizacdo das bases de dados com rotinas como andlise de espaco de arquivos do Banco
de Dados, sugestdo de criacdo de indices, anélise de tamanho utilizado pelos logs do Banco de Dados,
analise de logs e eventos gerados pelo Banco de Dados, analise de acessos e usuarios;

Realizar troubleshooting de servidores em ambiente critico;

Repasse do conhecimento a equipe de T,

Suporte a conversdo e carga de dados;

Suporte a ETL,;

Suporte ao planejamento de capacidade;

Suporte ao uso dos Bancos de dados;

Teste de Restauracao de Backup;

Acompanhar arquivos de log e ocorréncias de intrusdo;

Definir e configurar mecanismos de manutencdo de dados (Maintenance Plan);

Definir e programar as regras e procedimentos de seguranga relacionados a banco de dados em
conformidade com a politica de seguranca da corporacao;

Documentagdo de banco de dados (processos, scripts, produtos e arquitetura);

Elaboracdo de relatério consolidado dos bancos de dados (capacidade, desempenho, eventos);
Montar e manter ambientes de alta disponibilidade e clusters;

Operacionalizar as rotinas dos SGBD's;

Participar do projeto fisico dos bancos de dados;

Planejamento da infraestrutura adequada que contemple as necessidades da CONTRATANTE.
Planejar e criar JOB's de execucdo de rotinas de desempenho e limpeza;

Atualizacdo de banco de dados clone;

Configuracéo de servigo em servidor de banco de dados.

Servidores de Aplicacdo

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.
3.13.

Gerenciar, manter, implantar, otimizar, propor e documentar a distribuicdo de aplicacbes nos
computadores servidores da CONTRATANTE, em consenso com a equipe técnica;
Gerenciar, manter, propor, documentar e executar procedimentos de backup e restauracéo de aplicacoes;
Apoiar, propor e executar dimensionamento e configuragdo de ambientes de suporte a aplicacdes, em
consenso com equipe técnica da CONTRATANTE;
Gerenciar, documentar, propor e manter politicas de acesso e garantia de performance referentes as
aplicacoes da CONTRATANTE, em consenso com a equipe técnica;
Instalacdo, configuragdo e manutencdo dos ambientes de sistemas de informacéo, aplicacfes e servicos
em suas respectivas tecnologias, mas nao se limitando a, tais como: componentes Java, ASP.NET e IIS;
containers Tomcat; servidores de aplicacdo JBoss, Glassfish e Jet;
Execucdo de testes de regressao em sistemas quando houver a necessidade de retornar a uma determinada
versao de sistema, caso algum deixe de funcionar apds uma mudancga no ambiente;
Execucdo de procedimentos necessarios & manutengdo do ambiente de produgdo, incluindo o
monitoramento de servicos e logs de servicos, analise e configuracao de desempenho;
Execucdo de atividades de operacdo e produgdo de sistemas de informacdo, tais como execugdes de
rotinas de carga, exportacdo, backup e recovery, roll out de aplicagdes entre ambientes, etc. Para tais
atividades é imprescindivel manterem atualizados os manuais de producdo e as documentacdes dos
procedimentos operacionais.
Gerac&o de relatérios de continuidade de negdcios com indicadores de capacidade e disponibilidade dos
servidores e servigos tecnolégicos, além de projec¢des de elevacdo do uso dos recursos computacionais;

Andlise sobre os indicadores de capacidade e disponibilidade dos servidores, sistemas de
informacao, aplicativos e servicos. Elaboracdo de diagndsticos apontando as causas e as agdes necessarias
a resolucdo dos problemas de desempenho que envolvam a infraestrutura de TI;

Implementacéo e manutencdo de ambientes de alta disponibilidade;

Gerenciamento das solucdes de infraestrutura de TI tolerantes a falha e de missao critica;

Sugerir alteracbes no ambiente de servidores que julgar necessério dentro das melhores préticas
de mercado;



3.14. Liberar e controlar os acessos a arquivos, softwares, sistemas e demais servigos da rede de dados
da CONTRATANTE de acordo com normas internas;

3.15. Projetar, criar e manter estruturas de pastas e permissdes de uso em ambiente Windows e/ou Linux;
3.16. Solucionar problemas ligados a servidores, instalagdes de software, upgrades e atualizagoes;
3.17. Criar contas de grupo e usuarios, organizando-os em unidades organizacionais dentro da estrutura

de Servigos de Diretdrio da CONTRATANTE, fazendo as readequagOes necessarias e configurando os
atributos e permissdes solicitadas e aprovadas;

Sustentacdo e Seguranca de Rede

4.1. Instalacdo e manutencdo de ativos de rede tais como switches e roteadores, executando a criagéo e
manutencdo de regras e configuracGes dos ativos para atender as necessidades de conectividade e
seguranca da CONTRATANTE;

4.2. Configuracéo de rede LAN/WAN / MAN;

4.3. Andlise e corre¢do de problemas em redes de transmissdo de dados, configuracdo de equipamentos ativos
de rede, diagndstico e andlise de desempenho das redes de dados da CONTRATANTE;

4.4. Sustentacdo de servicos basicos de rede, que provém acesso dos usuérios a informages e recursos. Entre
esses servicos, incluem-se, mas ndo se limita a, os servidores de DNS, DHCP, FTP, controladores de
dominio, bases de dados LDAP, Switches, Switches fiberchannel, roteadores, solugao wireless switch e
firewall;

4.5. Acompanhamento dos ativos de rede e servigos basicos de rede, analise da capacidade e disponibilidade
dos ativos e links de comunicacdo da CONTRATANTE. Além do tratamento de incidentes, cabe a este
servi¢o a comunicacdo do incidente para relato de indisponibilidades e abertura formal do incidente;

4.6. Guardar as informacdes no que tange & documentacéo e configuragdo dos ativos de rede;

4.7. Geracdo de relatérios de continuidade de neg6cios com indicadores de capacidade e disponibilidade dos
ativos, além de projecdes de elevagdo do uso dos recursos computacionais;

4.8. Elaboracdo e implementacdo de processos e solugdes de TI que reduzam a complexidade na
administracdo dos servidores e servicos de rede, além de auxiliar na elaboragdo de documentos e
especificacdes técnicas referentes aos projetos de Tl para a rede de comunicacao;

4.9. Gerenciamento de servicos de rede tolerantes a falha, com o intuito de aumentar o desempenho e a
disponibilidade dos servicos a CONTRATANTE;

4.10. Auxilio a CONTRATANTE na criacdo de scripts para configuragdo automatica de ativos,
consultoria sobre arquitetura, desempenho, entre outros assuntos ligados a tecnologias de rede de
comunicacdes;

4.11. Sustentacdo de equipamentos servidores de rede, configurados com sistemas operacionais
Windows Server, com a existéncia de clusters e virtualizag&o;

4.12. Analise proativa sobre o relatério de monitoramento;

4.13. Apoio no planejamento e implementacao das regras de IPS/Firewall;

4.14. Realizacdo de analises de seguranca e vulnerabilidades dos sistemas de informacéo, aplicativos e
servigos de TI;

4.15. Analise de conformidade/aderéncia a politicas e normas de seguranga. Esta atividade inclui a

elaboracdo de relatorios técnicos indicando praticas a serem aplicadas em cada servi¢o para atender as
normas de seguranga;

4.16. Realizagdo de testes de invas&o;
4.17. Identificacdo dos incidentes que representam falhas de seguranca;
4.18. Implementar acles e procedimentos para a melhoria continua dos aspectos de seguranca da

informacdo e ampliacao dos servicos de Tl, com a criacdo de VLAN's, fixacdo de portas de switches as
estacOes de trabalho, construcao de ACLs, configuracao de regras que limite a velocidade a determinados
servigos, revisao dos direitos de acessos dos usuarios, controle do acesso fisico a locais restritos, adog¢éo
de Voip e certificacéo digital.

4.19. Sugerir alteragdes no ambiente fisico que julgar necessario dentro das melhores préticas de
mercado;

4.20. Fornecer relatérios de problemas e diagndstico para todos os itens de servico;

4.21. Implementar servigos de roteamento, redundéncia e priorizacéo de trafego através de mecanismos

de garantias de qualidade de servico;



4.22. Instalar e configurar novos componentes para as LANs e WANs da CONTRATANTE, tais como
roteadores, switches, analisadores de protocolo, dispositivos do tipo appliance, servidores de impressao;

4.23. Manter atualizado o inventario de Hardware;

4.24. Registrar as alteragdes de hardware e/ou software configurados;

4.25. Disponibilizar informagdes gerais sobre os itens monitorados de acordo com os niveis de servigo
estabelecidos;

4.26. Documentar configuragdes de links, enderecamento IP, tabelas de roteamento, mapas de rede
fisica e logica e sua conectividade entre as localidades;

4.27. Detectar, notificar e resolver problemas de performance a curto prazo, tratados como evento de
falha;

4.28. Implementar atualizacGes de firmware nos equipamentos monitorados proativa e reativamente;

4.29. Manter atualizada toda a documentacao da rede;

4.30. Trabalhar em conjunto com a area de TI da CONTRATANTE, no sentido de serem proativos nas
solucdes de qualquer problema de performance detectado;

4.31. Garantir a seguranca fisica e l6gica das redes LAN e WAN da CONTRATANTE contra 0 acesso
externo, tentativas de interrupcéo dos servigos, roubo de informacdes e acessos aos equipamentos de rede;

4.32. Implementar e manter as politicas de seguranca, relacionadas ao ambiente fisico da rede e
definidas pela CONTRATANTE.

4.33. Configurar e manter documentadas as regras de firewall;

Dominio e Servigos Corporativos

5.1. Elaboracdo e manutencgdo de scripts de logon e politicas de grupo (Group Policies) com o objetivo de
automatizar instalacdo, liberagdo ou restricdo de recursos nas estacdes de trabalho (desktops) da
CONTRATANTE;

5.2. Manter diretivas de seguranca dos sistemas operacionais, seguindo corretamente a politica de segurancga
estabelecida pela CONTRATANTE;

5.3. Planejar e aplicar permissfes de acesso a diretérios e arquivos, estabelecendo auditoria sempre que
necessario;

5.4. Manter o nivel de seguranga especificado nos niveis de servico acordados;

5.5. Gerenciar, manter, executar, documentar e propor politicas de usuarios e grupos de usuarios associadas
ao servico de diretério da CONTRATANTE, em consenso com a equipe técnica;

5.6. Fornecer apoio a equipe técnica da CONTRATANTE no dimensionamento, configuragéo e gestdo dos
servicos de diretdrio;

5.7. Gerenciar, manter, documentar e otimizar o cadastro de usuarios, grupos e senhas de dominio, de acordo
com as politicas estabelecidas pela CONTRATANTE;

5.8. Gerenciar, manter, documentar e otimizar mecanismos de replicacdo de arquivos e sistemas remotos
relacionados ao servico de diretério da CONTRATANTE;

5.9. Gerenciar, documentar, propor e manter politicas de acesso e garantia de desempenho referentes ao
servico de diretorio da CONTRATANTE, em consenso com a equipe técnica;

5.10. Criar modelos e configuracdo do uso de Cotas para Servidores de Arquivos;

5.11. Configurar e administrar politicas de uso dos Servidores de Arquivos;

5.12. Criar e configurar pastas compartilhadas;

5.13. Redirecionar pastas do perfil do usuério das estagdes de trabalho (com as respectivas GPOs) para
um servidor de arquivos;

5.14. Instalar e configurar namespace DFS;

5.15. Configurar replicacdo DFS;

5.16. Configurar e administrar servidores de impressao;

5.17. Configurar e administrar o servigo de atualizacdo de servidores e desktops utilizando ferramentas
recomendadas.

Ferramentas de Gestdo do Ambiente

6.1. Administrar e atuar na resolucdo de incidentes, requisi¢cbes de servigos e problemas envolvendo as
ferramentas de gestdo do ambiente.

6.2. Cadastrar (incluir, alterar e excluir) perfis de usuarios, grupos de suporte, ofertas de solicitacdo, ofertas
de servico, notificagfes automaticas, modelos, listas, filas e SLOs no sistema de gestao de Service Desk.



6.3. Cadastrar (incluir, alterar e excluir) perfis de usuérios, instalar agentes, criar e distribuir pacotes de
instalacdo de softwares e gerenciar atualizacdes em servidores, computadores e notebooks no sistema de
gestdo de estacdes de trabalhos.

6.4. Cadastrar (incluir, alterar e excluir) perfis de usuérios, itens de configuracéo, notificacdes automaticas,
desenhos de servicos, relatérios de disponibilidade e capacidade e instalar agentes nas ferramentas de
monitoramento.

7. Backup

7.1. Projetar, configurar, executar e manter rotinas de backup e recuperacdo de dados de computadores
servidores, bem como backup e recuperacdo de configuracfes especificas necessarias para o correto
funcionamento dos equipamentos da CONTRATANTE;

7.2. Projetar, configurar, manter e executar rotinas de backup e recuperacao de desastres para 0 ambiente de
virtualizacdo da CONTRATANTE;

7.3. Gerenciar, manter, elaborar, documentar e apoiar a disponibilidade de insténcias de bancos de dados
através de politicas de backup e recuperagdo de desastres;

7.4. Gerenciar, manter, propor, documentar e executar procedimentos de backup e restauracao de aplicacdes;

7.5. Gerenciar, configurar, manter, otimizar e documentar servigos de arquivos, procedimentos de backup e
restauracdo e politicas de seguranca de dados dos computadores servidores da CONTRATANTE, em
CONsenso com a equipe técnica;

7.6. Implementar politicas e estratégias de Backup e Recovery;

7.7. Testar restauracao de Backup;

7.8. Instalar os agentes de backup para open files, maquinas virtuais, banco de dados e etc.;

7.9. Gerenciar a solucéo de Backup:

7.10. Criar procedimentos e Jobs de backup;

7.11. Instalar agentes;

7.12. Configurar Jobs para backup e restore;

7.13. Alterar rotinas, incluindo tempo de permanecia em disco e migragdo para fita.
8. Storage

8.1. Gerenciar, manter, propor e otimizar procedimentos de operagéo de storages (LUNs, Hosts, redes SAN e
demais conceitos relacionados a storages) em consenso com a equipe técnica da CONTRATANTE;
Gerenciar, executar e manter politicas de acesso e garantia de desempenho dos equipamentos storages da
CONTRATANTE, em consenso com a equipe técnica; fornecer apoio a equipe técnica da CONTRATANTE no
dimensionamento, configuragéo e gestéo dos servicos relacionados a storages.



ANEXO 04
MODELO DE CREDENCIAMENTO
Santa Maria Jetiba-ES, de de 2020.
Ao
Pregoeiro do Municipio de Santa Maria de Jetiba

Assunto: Credenciamento para a participacdo no Pregdo Presencial n° /2020.

O(s) abaixo assinado(s), na qualidade de responsavel legal pela Empresa
, inscrita no CNPJ

sob o n° vem pela presente, informar a
V.S% que o(a) Sr°.(%) :
Carteira de Identidade n° (apresentar o original) é pessoa

autorizada a representar, em todos 0s atos, a pessoa juridica acima citada durante
a realizacdo do Pregdo em epigrafe, podendo para tanto, oferecer novos lances
verbais, transigir, renunciar a recursos, requerer, assinar, enfim, praticar todos o0s
atos referentes ao certame.

Assinatura Identificavel
(nome do representante da empresa)



ANEXO 05

MODELO DE DECLARACAO

Santa Maria de Jetiba-ES, de de 2020.

Ao
Pregoeiro do Municipio de Santa Maria de Jetiba

Assunto: Declaracdo de atendimento a habilitacao
para participacdo no Pregédo n° /2020

O(s) abaixo assinado(s), na qualidade de responsavel legal pela Empresa
, inscrita no CNPJ
sob o n° DECLARA, sob as penas da lei,
principalmente a disposta no art. 7° da Lei n° 10.520/02, que satisfaz plenamente
todas as exigéncias habilitatdrias previstas no certame epigrafado, em obediéncia
ao disposto no art. 4°, VII da Lei n°® 10.520/02.

Assinatura Identificavel
(nome do representante da empresa)



ANEXO 06

MODELO DE DECLARACAO
ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(Apresentar no credenciamento fora dos envelopes)

, inscrita no CNPJ sob o n® , por
intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° , do CPF n° , DECLARA, sob as sancGes

administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, € considerada:

() MICROEMPRESA, conforme inciso | do art. 3° da Lei Complementar n® 123 de 14/12/2006.

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do art. 3° da Lei Complementar n°® 123 de
14/12/2006. Declara ainda que a empresa esta excluida das vedacdes constantes do 8 4° do art. 3° da Lei
Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006.

, de de 2020.

(assinatura do responsavel pela empresa)

OBSERVACAO: Assinalar com um “X” a condi¢io da empresa.



ANEXO 07
MINUTA CONTRATUAL
Municipio de Santa Maria de Jetiba
Estado do Espirito Santo

CONTRATO NO ---mmmmmmeeee
Contrato que entre si celebram o Municipio
de Santa Maria de Jetiba e a empresa ---------

O Municipio de Santa Maria de Jetibd, Estado do Espirito Santo, pessoa juridica de direito publico, sediado a Rua
Dalmécio Espindula, 115, centro, Santa Maria de Jetiba-ES, inscrito junto ao C.N.P.J sob o nimero 36.388.445/0001-38,
neste ato representado pelo Prefeito Municipal, senhor Hilario Roepke, brasileiro, divorciado, inscrito no C.P.F com o nimero

XXX XXX XXX-XX, daqui por diante denominado CONTRATANTE e a empresa , inscrita
junto ao C.N.P.J sob o nimero -------------------- , Situada a ,
neste ato representada por , daqui por diante
denominada de CONTRATADA, celebram o presente contrato, referente ao processo licitatério na modalidade de -----------
———————————————————— , oriundo do processo administrativo nimero --------------. As condic¢fes do edital licitatério acima citado

desde j& fazem partem deste instrumento contratual, ainda que ndo transcritas, juntamente com a proposta apresentada pela
CONTRATADA. O presente contrato, bem como o processo licitatério que Ihe deu origem sdo regidos pela Lei 8.666/93 e
suas alteracGes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto o servico de
, conforme descri¢do contida no “Anexo 03” e demais condi¢des do Edital de Pregdo Presencial n°
043/2020 e seus anexos, na forma de Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1 O prazo de vigéncia do presente instrumento, limita-se a um prazo de 12 (doze) meses e terd inicio imediatamente
apos a sua assinatura podendo ser prorrogado, a critério da Administracdo Municipal, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

3.1 O valor do presente contrato é de R$ (
).
CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO
4.1 Os pagamentos serdo efetuados pela tesouraria do municipio, mediante apresentagdo de notas fiscais devidamente

atestadas pelas secretarias municipais beneficiadas pelo fornecimento, conforme condi¢des descritas no item 16 do edital de
Pregdo Presencial n® 043/2020.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes do presente contrato, proverdo das dotagdes
orcamentarias das fichas XXX.

CLAUSULA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

6.1 A contratada se sujeita a fiscalizacdo do 6rgéo contratante quanto a qualidade dos servigos, exigéncias contratuais e
outras instrucGes fornecidas pelo mesmo.

6.2 A fiscalizacdo de que trata o item anterior sera realizada pelos servidores designados pelo 6rgao contratante.

6.3 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos produtos com

as especificacdes técnicas.



6.4 O recebimento provisorio do servigo ndo implica a aceitacdo do mesmo.

6.5 O recebimento definitivo ocorrera em até quinze dias Uteis, ap6s a verificacdo e aceitacdo da qualidade e quantidade
do servigo recebido. O recebimento serd formalizado mediante Termo de Recebimento Definitivo expedido pelo fiscal do
contrato.

6.6 Os custos de reparacao de servicos recusados, bem como quaisquer outras despesas decorrentes, correrdo por conta
da Contratada.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1 E obrigacdo da contratada, prestar os servicos, objeto deste edital, obedecendo as especificacdes, itens, subitens e

demais elementos que integram o Edital de Pregédo Presencial n® 043/2020, ficando acordado que os mencionados documentos
passam a integrar o contrato para todos os efeitos, ainda que nele ndo transcritos.

7.2 Nenhuma alteracdo das especificacbes de quaisquer materiais ou servicos podera ser feita sem a prévia autorizacéo
por escrito desta Prefeitura.

7.3 O pessoal alocado pela contratada para prover os servigos devera ser adequado e capacitado em todos os niveis de
trabalho.

7.4 A Contratada, como Unica empregadora de seu pessoal, compromete-se a segura-lo contra riscos de acidentes de
trabalho, observar rigorosamente todas as prescri¢des relativas as leis trabalhistas e da Previdéncia ou correlatas vigentes no
pais.

7.5 A Contratada serd a Unica responsavel pela prestacdo dos servicos de que trata este instrumento e responderd pela
qualidade dos mesmaos.

7.6 A Contratada devera comunicar ao fiscal do contrato, no prazo maximo de setenta e duas horas que antecedam a
realizacdo dos servicos, 0s motivos que venham a impossibilitar o seu cumprimento.

7.7 A Contratada se obriga a prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Contratante e atender prontamente as
reclamagdes do mesmo.

7.8 A Contratada se obriga a arcar com todas as despesas inerentes a alimentacao e hospedagem de seus empregados.

regido, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pela administracdo da instalacdo e outros de interesse.

medidas de seguranca, conforme orientagéo recebida da Contratante, bem como aquelas que se mostrarem oportunas.

7.9 Obriga-se a Contratada a fiscalizar e controlar a entrada e saida de materiais, mediante conferéncias de controles
préprios da Contratante, além de empregados, servidores e visitantes, apds o término de cada expediente de trabalho, feriados
e finais de semana, na conformidade do que venha a ser estabelecido pela Contratante.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 A recusa por parte da contratada em assinar o presente Contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds sua
convocacéo, caracteriza descumprimento total das obrigac6es assumidas, sujeitando-se a contratada as penalidades previstas
no item 8.3, letras “a”, “b” e “c”.

8.2 O atraso injustificado no cumprimento das clausulas contratuais, sujeitara a contratada a multa de mora, fixada neste
Edital e no Contrato. A multa podera ser descontada dos pagamentos ou cobrada judicialmente, quando for o caso.

8.3 Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, o contratante poderd aplicar as seguintes sanc¢des, assegurando a garantia
de prévia defesa:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de mora de até 0,3 % (zero virgula trés por cento) por dia Gtil de atraso sobre o valor do contrato, até o
periodo maximo de 30 (trinta dias), se os servigos ndo forem entregues na data prevista ou concluidas nas
diversas fases fixadas, sem justificativa aprovada pelo contratante;

c) Multa cominatoria de até 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, depois de esgotado o prazo fixado
no subitem anterior;

d) Suspensdo temporéria de participar em licitacdo, ou impedimento de contratar com a Administracdo por prazo
ndo superior a 05 (cinco) anos;

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Pablica.

CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE

9.1 O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, mediante negociacdo entre as partes e a formalizagdo do
pedido pela CONTRATADA, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacao
da proposta, pela variagéo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA ocorrida nos tltimos 12 (doze) meses,
e, caso o referido indice venha a se tornar inaplicavel em virtude de disposi¢do legal ou, por qualquer outro motivo, seja
impossivel a sua utilizag4o, sera utilizado o indice de Pregos ao Consumidor da Fundagéo Instituto de Pesquisas Econémicas
— IPC-FIPE

9.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.



CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1 O presente instrumento podera ser rescindido:

10.1.1 Por ato unilateral e escrito da Administragdo Municipal, nas funcGes previstas nos incisos | a XIl e XVII do Art. 78
da Lei Federal n® 8.666/93, e com as consequéncias indicadas no Art. 80 do mesmo diploma legal, sem prejuizo da aplicacdo
das sangdes previstas na Clausula Oitava desse instrumento.

10.1.2 Amigavelmente nos termos do Art. 79, inciso Il da Lei Federal n® 8.666/93.

10.2  Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla
defesa.

10.3 A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa prevista no Art. 77 da Lei
Federal n° 8.666/93.

10.4 O Termo de Rescisdo sera precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

10.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

10.4.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.4.3 Indenizac¢Bes e multas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO
111 Cabera a contratante a publicacdo no 6rgdo de imprensa oficial do extrato do presente contrato.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Santa Maria de Jetiba-ES, para dirimir quaisquer ddvidas ou contestacdo oriunda
direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente contrato em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, juntamente com 02
(duas) testemunhas igualmente signatérias.

Santa Maria de Jetiba-ES, de de 2020.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA DE JETIBA
HILARIO ROEPKE
Prefeito Municipal
Contratante

CONTRATADA

TESTEMUNHAS




ANEXO 08
Minuta de Ata de Registro de Precos

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°
XXX/2020 — EDITAL DE PREGAO
PRESENCIAL n° 043/2020.

O MUNICIPIO DE SANTA MARIA DE JETIBA, Estado do Espirito Santo, pessoa juridica de direito publico, sediado a
Rua Dalmécio Espindula, 115 - Centro, Santa Maria de Jetiba-ES, inscrito junto ao C.N.P.J sob 0 nimero 36.388.445/0001-
38, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, senhor HILARIO ROEPKE, brasileiro, divorciado, inscrito no C.P.F n°
XXX XXX XXX-XX, considerando o julgamento do certame licitatério, na modalidade Pregdo Presencial, niUmero de ordem
043/2020 — Processo n° 11145/2019 e a homologacdo do mesmo na data de XX/XX/XXXX, RESOLVE registrar 0s precos
da empresa , CNPJ: , de acordo com o relatério de
julgamento, atendendo as condic¢Bes previstas no edital convocatério e as demais contidas na presente Ata. O presente
instrumento, bem como o processo licitatorio que Ihe deu origem sdo regidos pela Lei 8.666/93 e suas alteracdes e pelo
Decreto Municipal n® 361/2014.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacéo futura de , conforme condicdes do Edital de
Pregdo Presencial n® 043/2020.
1.2 A existéncia do presente registro de precos ndo obriga a Administracdo Municipal a firmar contratages que dele

poderdo advir. E facultada a realizagéo de licitagio especifica ou a contratacio direta, devidamente fundamentada nos casos
previsto na Lei Federal n°® 8666/93, assegurando-se ao beneficiario do registro de precos a preferéncia de fornecimento e
igualdade de condicdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1 O prazo de vigéncia da presente Ata de Registro de Pregos se limitard a um periodo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua publicacdo na imprensa oficial, vedada sua prorrogacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 Os precos a serem pagos coincidem com os pre¢os definidos na proposta vencedora e neles estdo inclusos todas as
espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mdo de obra e quaisquer despesas inerentes
a compra.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1 Os pagamentos serdo efetuados setor competente do érgdo contratante, mediante apresentacdo de nota fiscal, atestada
pela secretaria municipal beneficiada pelo fornecimento, 15 (quinze) dias corridos ap6s a liquidacdo da mesma.

4.2 N&o sera permitida a liquidagdo sem que haja relatério do fiscal do contrato a ser celebrado, atestando a execucdo do
Servico.

CLAUSULA QUINTA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO
5.1 O prazo de vigéncia do contrato oriundo do presente certame sera de 12 (doze) meses e tera inicio imediatamente

apos a assinatura do mesmo, podendo ser prorrogado, a critério da Administragdo Municipal, nos termos da Lei Federal n°
8.666/93.

52 As entregas deverdo acontecer no horério de 7h30m as 17h00m, de segunda a sexta-feira, sempre em dias Gteis.
5.3 O recebimento provisério do objeto ndo implica a aceitacdo do mesmo.
5.4 O recebimento definitivo ocorrerd em até quinze dias Uteis, apds a verificacdo e aceitacdo da qualidade e quantidade

do servigo prestado. O recebimento serd formalizado mediante Termo de Recebimento Definitivo expedido pelo fiscal do
contrato.

55 Os custos de retirada e devolucéo dos objetos recusados, bem como quaisquer outras despesas decorrentes, correrdo
por conta da Contratada.

CLAUSULA SEXTA — CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS



6.1 O registro de precos podera ser cancelado nas seguintes hipéteses:

a) Pela Administracdo Municipal, quando houver comprovado interesse publico, ou quando o fornecedor incorrer nos atos a
seguir relacionados:

- N&o cumprir as condi¢Bes da Ata de Registro de Precos;

- Ndo atender a convocagdo para assinatura de contrato oriundo do registro de precos no prazo estabelecido;

- Incorrer em inexecucéo total ou parcial do contrato acima citado.

b) Pelo fornecedor, quando, mediante solicitacdo formal e expressa, comprovar a impossibilidade, por caso fortuito ou forca
maior, de dar cumprimento as exigéncias contidas no instrumento convocatorio, bem como as condicdes da presente ata de
registro de precos.

6.2 Em caso de cancelamento do registro de precos por parte da Administracdo Municipal, sera assegurado a ampla
defesa e o contraditério, sendo formalizado por decisdo da autoridade competente

CLAUSULA SETIMA — DO ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGCAO

7.1 A contratada se sujeita a fiscalizacdo do 6rgdo contratante, quanto aos prazos de entrega, qualidade dos produtos,
exigéncias contratuais e outras instrugdes fornecidas pela Contratante.

7.2 A fiscalizacdo de que trata o item anterior sera realizada pelos servidores designados pelo 6rgédo contratante.

7.3 Os objetos serdo recebidos provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos produtos com

as especificacdes tecnicas.
CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 E obrigagdo da contratada, prestar os servicos, objeto deste edital, obedecendo as especificages, itens, subitens e
demais elementos que integram o Edital de Pregao Presencial n® 043/2020, ficando acordado que os mencionados documentos
passam a integrar o contrato para todos os efeitos, ainda que nele ndo transcritos.

8.2 Nenhuma alteracdo das especificacbes de quaisquer materiais ou servicos podera ser feita sem a prévia autorizacéo
por escrito desta Prefeitura.

7.3 O pessoal alocado pela contratada para prover os servicos deverd ser adequado e capacitado em todos 0s niveis de
trabalho.

8.4 A Contratada, como Unica empregadora de seu pessoal, compromete-se a segura-lo contra riscos de acidentes de
trabalho, observar rigorosamente todas as prescri¢des relativas as leis trabalhistas e da Previdéncia ou correlatas vigentes no
pais.

8.5 A Contratada serd a Unica responsavel pela prestacdo dos servicos de que trata este instrumento e responderd pela
qualidade dos mesmaos.

8.6 A Contratada devera comunicar ao fiscal do contrato, no prazo maximo de setenta e duas horas que antecedam a
realizacdo dos servicos, 0s motivos que venham a impossibilitar o seu cumprimento.

8.7 A Contratada se obriga a prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo Contratante e atender prontamente as
reclamagdes do mesmo.

8.8 A Contratada se obriga a arcar com todas as despesas inerentes a alimentacdo e hospedagem de seus empregados.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1 A recusa por parte da contratada em assinar o Contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds sua convocacao,
caracteriza descumprimento total das obrigacGes assumidas, sujeitando-se a contratada as penalidades previstas no item 9.3,
letras “a”, “b” e “c”.

9.2 O atraso injustificado no cumprimento das clausulas contratuais, sujeitara a contratada a multa de mora, fixada neste
Contrato. A multa podera ser descontada dos pagamentos ou cobrada judicialmente, quando for o caso.

9.3 Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, o contratante poderd aplicar as seguintes sanc¢des, assegurando a garantia
de prévia defesa:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de mora de até 0,3 % (zero virgula trés por cento) por dia Util de atraso sobre o valor do contrato, até o
periodo méximo de 30 (trinta dias), se os servicos ndo forem entregues no prazo determinado, sem justificativa
aprovada pelo contratante;

c) Multa cominatdria de até 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, depois de esgotado o prazo fixado
no subitem anterior;

d) Suspensdo temporéria de participar em licitacdo, ou impedimento de contratar com a Administragdo por prazo
n&o superior a 05 (cinco) anos;

e) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO



10.1  Arrescisdo da presente Ata podera ocorrer nas hipoteses e condigdes previstas nos Artigos 78 e 79 da Lei Federal n®
8666/93, no que couberem, com aplicacéo do Artigo 80 da mesma Lei, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

111 Fica eleito o Foro da Comarca de Santa Maria de Jetiba-ES, para dirimir quaisquer ddvidas ou contestacao oriunda
direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente contrato em 03 (trés) vias de igual teor e forma, juntamente com 02
(duas) testemunhas igualmente signatarias.

Santa Maria de Jetiba-ES, xx de xxxxx de 2020.

MUNICIPIO DE SANTA MARIA DE JETIBA
HILARIO ROEPKE
Prefeito Municipal

Fornecedor

TESTEMUNHAS




